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Projekt RUM’lighed og

erfaringsopsamlingen

I takt med at befolkningen lever i leengere og laengere tid, forventes det, at andelen af mennesker
med demens og andelen af mennesker med demens, der bor alene, vil stige i de nzeste artier. Det
anslas, at der i dag er omkring 89.000 danskere over 60 ar, som lever med en demenssygdom og
heraf lever omkring 25.000 mennesker, som har en demenssygdom, alene. Storstedelen af de
aleneboende med demens bor i lejeboliger (60 pct.). Forskning viser, at mennesker med demens,
der bor alene, ofte er mere sarbare og udsatte end mennesker med demens, der ikke bor alene. De
har blandt andet en stgrre risiko for ensomhed og isolation, mangel pa en diagnose (godt 60 % kan
vaere udiagnosticerede), praktiske udfordringer i deres hverdag, flere faldulykker m.v. For at de
enlige med demens kan blive boende i egen bolig, er det afgarende, at deres lokale netvaerk, milje
og omgivelser stgtter og hjaelper dem®.

Alzheimerforeningen har sat fokus pa denne samfundsmaessige problemstilling og har, med stotte
fra Trygfonden, gennemfart projekt RUM’lighed i samarbejde med 18 boligomrader i perioden
2019-20212.

Projektet handler om at skabe trygge faellesskaber og demensvenlige omgivelser til mennesker med
demens og andre, der bor i almene boligomrdder. Visionen er, at der skal veere plads til alle - ogsa til
dem, som har demens og bor alene. Dette forventes at kunne lade sig gare, hvis aktererne i om-
givelserne har viden om demens og raekker en hjzlpende hand frem.

Det primaere formal med projekt
RUM’lighed er at medvirke til bedre hjzelp
og stotte til aleneboende med demens
samt modvirke social eksklusion og
ensomhed blandt mennesker med
demens, der bor alene. For at opna dette
har Alzheimerforeningen formuleret tre
indsatsomrader, der arbejdes med i
projekt RUM’lighed.

Som led i projektet har VIVE gennemfert
den omfattende undersggelse Enlige med
demens?, som har vaeret med til at
kvalificere projektets indsatsomrader, der
er udviklet pa baggrund af erfaringer fra et
pilotprojekt®.

! Jensen, Maya Christiane Flensborg, Grave, Jane & Matthiessen, Mads Ulrich (2019). Enlige med demens - Hvem er de, hvilke
udfordringer mader de, og hvilken statte far de i deres hverdagsliv? VIVE - Viden til Velfeerd

2De 18 boligomrader er fordelt rundt om i Danmark i felgende kommuner: Aalborg, Silkeborg, Arhus, Odense, Hvidovre, Kaeben-

havn, Gladsaxe, Ballerup og Rudersdal.

3 Pilotprojektet blev gennemfert i 2017-2018 med stotte fra Socialstyrelsen.
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4 RUM’lighed

Projektets tre indsatsomrader

Tre indsatsomrader skal sammen bidrage til, at mennesker med demens kan opna gget trivsel og

livskvalitet:
AR
D
Samarbejde og feellesskab Oplysning om demens Byggeri og design

Samarbejde og feellesskab bestar i, at bade kommunen og boligorganisationen udpeger en
tovholder og etablerer et lokalt netveerk med repreaesentanter fra begge parter. Formalet med
samarbejdet og netvaerket er, at aktgrerne kan fa kendskab til hinandens arbejdsomrader og roller,
sa der er klarhed over, hvordan bekymringer om beboere kan bringes videre til kommunen, som
derved kan afklare om en beboer har brug for kommunal hjzelp. Desuden betyder samarbejdet
mellem kommune og boligorganisation, at der bliver udvekslet erfaringer om udfordringer med
demensvenlighed, og hvad de to parter sammen kan gore for at iveerkseette forbedringer i boligom-
raderne. En del af lgsningen er, at bade kommunale medarbejdere, driftsmedarbejdere og boligso-
ciale medarbejdere samt beboere far mere viden om demens og demensvenlighed (se nedenfor).

Et demensvenligt boligomrade har stor betydning for at personer med demens kan leve et trygt og
veerdigt liv, hvor de fgler sig forstaet, respekteret og stattet i hverdagen. Og hvor de ogsa bliver
inddraget og oplever at de kan deltage og bidrage til feellesskabet.

Oplysning om demens handler om, at sa mange som muligt far mere viden om demens, som et

bidrag til at egge demensvenligheden i boligomradet. | de fleste tilfeelde er det tovholderen fra

kommunen, der planlzegger et Demensven-instrukterkursus, hvor malet er, at deltagerne bliver i

stand til at gennemfgre et informationsmade om demens. Et instrukterkursus varer ofte en hel dag,

hvor deltagerne opnar viden om demens, og om hvordan de som instruktgrer skal videreformidle

viden. Demensven-instrukterer kan vaere boligsociale medarbejdere,

kommunalt ansatte, frivillige m.fl. Demensven-instruktgrerne kan herefter
afholde Demensven-informationsmgder for boligorganisationens driftsper- pRESER Rt

sonale, kommunalt ansatte, beboere i boligomradet og frivillige, hvor

. X Tegn pa demens
formalet er at formidle viden om demens, information om tegn pa demens hos beboere - og

og gode rad til, hvordan man kan mgde mennesker med demens med gode rad til lgsninger
forstdelse, dbenhed og en hjaelpende hdnd. Demensven-instruktermgderne
varer almindeligvis et par timer. Til at hjeelpe det lokale netvaerk med at
udbrede viden om demens har Alzheimerforeningen, pa baggrund af
pilotfasen, udviklet en fysisk veerktgjskasse, som indeholder informationsma-
terialer om demens, nabofolder, opslag om projektet til opgange m.v.

Viden om demens er afggrende for at kunne genkende
tegn pa demens, vise forstaelse for personer med demens
og handle hensigtsmaessigt. Viden understgotter, at
beboere med demens bliver mgdt med respekt og far den
rette stotte til at klare hverdagen og til at deltage i feelles

| 4 .' F4 mere viden p&

www.alzheimer.dk/rumlighed

aktiviteter.

Byggeri og design tager afsat i, at skabe demensvenlige Det
omgivelser bade udendars og i de enkelte boliger.
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5 RUM’lighed

Demensvenlige omgivelser er nedvendige for beboere med demens og til gavn for mange andre
beboere, fordi det medvirker til at skabe overskuelighed, tryghed og sikkerhed. Personer med
demens kan have sveert ved at huske og genkende selv vante omgivelser, og det kan gore det sveert
at feerdes trygt i omradet. Der er meget, der kan geres for at afhjeelpe udfordringer i byggeri og
design. Noget er nemt at @ndre, andet kraever mange ressourcer og kan forst zendres i forbindelse
med vedligeholdelse og renovering.

Indsatsomradet sigter mod, at seette fokus pa tilgeengelighed i de fysiske omgivelser pa tre niveauer:

1) Hvad kan der ggres her og nu? Som fx mindre forbedringer som tydelig skiltning i omradet og
brug af genkendelige ikoner ved affaldssorteringen. Selv sma forbedringer kan ggre en stor
forskel for beboere med demens.

2) Hvad kan der ggres i fremtiden med planlagt vedligehold? Som fx forbedringer af gang- og
stiarealer, belysning og markering af forkanter pa trapper.

3) Hvad kan der geres i forbindelse med starre renoveringsprojekter? Som fx at skabe genkendelig-
hed ved indgangspartier ved brug af farver eller andre individuelle markeringer, indendgrs brug af
kontraster, sa sanitet og veegfarve adskiller sig.

| forbindelse med RUM’lighedsprojektet har Alzheimerforeningen udgivet en Tjekliste med forslag til
indretning af almene boligomrader. Tjeklisten kan bruges af driftsledelsen og driftsmedarbejderne
til at gennemga og prioritere, hvordan de fysiske omgivelser i boligomradet kan forbedres, fx
adgangsforhold, indretning og feellesfaciliteter. Ud for hvert punkt i tjeklisten kan der seettes kryds
ved her og nu, ved ny-indflytning eller ved renovering. Her et par eksempler fra Tjeklisten i forhold
til adgangsforhold ved bygningen.

Herog nu

2.1 INDIVIDUEL MARKERING AF
INDGANGSPARTIER /-D@RE TIL []
OPGANGE

Ved ny-indflytning

l For mennesker med demens er en tydelig markering l:]
af indgangsdeare essentielt for at kunne faerdes trygt Ved renovering
og let finde sin egen indgangsder. De forskellige D

indgangspartier /-dere kan fx have individuelle
farver, symboler eller forskellige kendetegn,
eksempelvis kunst eller beplantning foran.

i

2.2 SKILTNING SUPPLERET MED
FARVER OG SYMBOLER

Mennesker med demens kan have vanskeligt ved
at aflzese og forsta bogstaver og ord. Skilte ber
derfor ogsa indeholde letforstaelige, farvede
symboler, der kan afleeses pa afstand og fx vise
hen til vaskeri, feellesrum, ejendomskontor og
affaldssorteringsstationer /-rum.

Her og nu

[]

Ved ny-indflytning

]

Ved renovering

]

Socialt
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Erfaringsopsamlingen

Erfaringsopsamlingens formal er at afdeekke og formidle centrale erfaringer med projektet.
Opsamlingen tager afseet i erfaringer i tre udvalgte kommuner og boligorganisationer i byerne
Aarhus, Ballerup og Odense.

Udveelgelsen er foretaget af Alzheimerforeningen med tanke pa en geografisk spredning, forskelligt
tidspunkt for opstart, boligafdelingernes starrelse samt forskellig konstruktion af lokale netvaerk.

Erfaringsopsamlingen skal bidrage med leaering og inspiration til andre kommuner og bolig-
organisationer, der har et enske om at skabe demensvenlige omgivelser. | erfaringsopsamlingen
tages der udgangspunkt i projektets tre indsatsomrader, som der er spurgt ind til i individuelle
interviews og gruppeinterviews.

Centrale spgrgsmal danner rammen for erfaringsopsamlingen med hvert af indsatsomraderne:
1) Samarbejde og feellesskab

« Er der etableret et samarbejde pa tvaers af kommune og boligforening?

+ Hvad samarbejder aktgrerne om? Hvem samarbejder? Hvordan samarbejder aktererne?
« Hvilken forskel gor samarbejdet mellem aktererne?

« Er der forhold, som synes at fremme eller heemme samarbejdet?

2

-

Oplysning om demens

+ Hvem har faet viden om demens, og hvor mange har deltaget i Demensven-informationsmegder?
« Har vaerktejskassen vaeret brugt? Hvordan vurderer aktgrerne udbyttet af veerktejskassen?

« Har viden og oplysning om demens gjort en forskel? Hvilke?

« Hvilke spergsmal og dilemmaer folger af viden om demens?

3) Byggeriogdesign

« | hvilket omfang har aktererne i projektet forholdt sig til de fysiske omgivelser i boligomraderne?
« Er der sket eendringer som fglge af projektet?
+ Hvad kan fremme og heemme forandringer i de fysiske rammer?

Boligomradet Kaererne i Redovre - fra pilotprojektet 2018.

S Socialt
“ Udviklingscenter
~
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Om
erfaringsopsamlingen

Som led i erfaringsopsamlingen har SUS interviewet det lokale netvaerk og deltagere fra
informationsmeder og instrukterkurser i boligafdelinger i Aarhus, Odense og Ballerup.
Boligafdelingerne er indgaet i projekt RUM’lighed pa forskellige tidspunkter og er derfor ogsa
forskellige steder i processen med at gennemfgre projektets aktiviteter.

Der er i alle kommuner/boligafdelinger etableret et lokalt netvaerk. | Aarhus og Odense med
deltagelse fra bade kommune og boligomrade, mens det lokale netvaerk i Ballerup har veeret
uden kommunens deltagelse.

Deltagende boligafdelinger i de tre byer

Aarhus Odense Ballerup

~

Antal deltagende boligafdelinger 90* 2

* Driftsmedarbejdere fra 90 boligafdelinger har faet undervisning.

Der er gennemfgrt interviews med i alt 20 personer som led i erfaringsopsamlingen. Interviewene er
gennemfert som bade individuelle interviews og gruppeinterviews. | alle kommuner er den lokale
tovholder interviewet, det lokale netvaerk af akterer er interviewet, og repraesentanter for Demens-
vennerne, udpeget af tovholderne, er ligeledes interviewet (hovedsageligt driftsmedarbejdere).
Herudover er der ogsa gennemfgrt interview med en bestyrelsesformand for en afdelingsbestyrelse.
Fem interviews er gennemfort virtuelt, de gvrige ved fysisk fremmgade.

Covid-19-nedlukning og restriktioner har fyldt meget i alle kommuner og boligomrader. Det har haft
konsekvenser for, hvad der kunne lade sig gere at iveerksaette.

Udviklingscenter

INDHOLD
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Erfaringer fra tre kommuner
og boligorganisationer
Erfaringsopsamlingen er baseret pa en beskrivelse og data fra tre deltagende kommuner og
boligorganisationer i projektet; Aarhus, Odense og Ballerup. | det falgende praesenterer vi
aktiviteter og erfaringer fra hver af kommunerne og boligorganisationerne for at give indblik i
forlebet og de forelgbige erfaringer.
Forst beskrives, hvordan projektet er organiseret, og hvilke aktiviteter der er afholdt i hver
kommune og boligorganisation i projektperioden. Derefter praesenteres boligomradernes
erfaringer med de tre indsatsomrader.
Aarhus
ORGANISERING AF PROJEKTET
) ) . Periode for deltagelse i projektet:

| Aarhus er prOJ(.ektet organlsato.rlsk forankret hos Februar 2021 - december 2021
en demensvenlig by konsulent i kommunen.
Parterne, som har veeret involveret i projektet i .
kommunen, har vaeret to medarbejdere fra SR e
Aarhus Kommune og driftschefen for Aarhus Aarhus Kommune
Omegn Boligforening. De har udgjort det lokale Aarhus Omegn Boligforening
netvaerk, som har samarbejdet om at implement- Alzheimerforeningen
ere projektet i fire udvalgte boligafdelinger.
| samarbejdet har aktarerne i det lokale netvaerk Oplys.nlng o de deltagen}de bollgafdellnger:
varetaget forskellige funktioner. Den demens- il 21 b et b vl A

. ) med 24 raekkehuse
venlige by kf)nsu!ent i Aarhus Kommune var. Afdeling 22 Borgmester Jacob Jensens Gade
tovholder pa projektet og varetog kommuni- med 28 lejligheder
kationen med Alzheimerforeningen, mens den Afdeling 23 Markus Kirkeplads/Grannegade
tveergaende demenskoordinator i Aarhus med 117 lejligheder
Kommune stod for at afholde informationsmader Afdeling 25 Finsensgade med 105 lejligheder
om demens til medarbejderne og beboerne i
boligafdelingerne.
Driftschefen for Aarhus Omegn Boligforening havde en opsegende funktion i samarbejdet i form af
at rekruttere medarbejdere i boligafdelingerne, der ville deltage i projektet. De tre parter har
lzbende afholdt meder i projektperioden, hvor projektet og dets initiativer er blevet drgftet,
tilrettelagt og koordineret.
M@DER OG DELTAGELSE
I Aarhus blev der ikke afholdt et Demensven-instrukterkursus, eftersom der i forvejen var uddannet
demensveninstrukterer fra et tidligere projekt med Alzheimerforeningen. Som led i projekt RUM’lighed
deltog demensveninstruktererne, den tveergaende demenskoordinator og den demensvenlige by
konsulent dog pa et overbygningskursus afholdt af Alzheimerforeningen. Udgangspunktet i Aarhus var
derfor, at fremlaegge materialet i RUM'lighedsprojektet og give deltagerne oplysning om projektet.

Socialt

Udviklingscenter
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Oversigt over afholdte Demensven-informationsmader i Aarhus

Malgruppe Driftsmedarbejdere Afdelingsbestyrelse Beboere
Antal mgder 2 1 1
Antal deltagere i alt 32 5 2
Form Fysisk Fysisk Virtuelt

| forbindelse med projektet afholdt den tvaergaende demenskoordinator fra Aarhus Kommune fire
Demensven-informationsmader malrettet medarbejdere og beboere i de fire boligafdelinger.

Udgangspunktet for de to Demensven-informationsmegder, malrettet medarbejderne i bolig-
afdelingerne, var blandt andet at oplyse om demens, tegn pa demens og at give redskaber til,
hvordan medarbejderne kan hdndtere mgdet med beboere med demens. Der deltog i alt 32 med-
arbejdere fra boligafdelingerne, bestdende af driftspersonale og administrative medarbejdere, til de
to informationsmeader. Udover disse to Demensven-informationsmeader blev der, efter forespargsel
fra afdelingsbestyrelsen i afd. 22, afholdt et informationsmeade, hvor alle fem bestyrelsesmed-
lemmer, Alzheimerforeningen samt en frivillig demensinstrukter deltog. Den tveergaende demens-
koordinator afholdt derudover et Demensveninformationsmede malrettet beboerne, der som et
forseg blev afholdt virtuelt pa grund af COVID-19-restriktioner.

Samarbejde og feellesskab

Projektet har skabt et staerkere samarbejde om fokus pa demens | det lokale netveerk er der en
oplevelse af, at samarbejdet mellem kommunen og boligforeningen har veeret frugtbart. Ifalge de
interviewede medarbejdere er det saerligt pa de lokale netvaerksmgder, at man har samarbejdet
og dreftet, hvordan projektet skulle implementeres, og hvilke aktiviteter der skulle igangsaettes i
boligafdelingerne i forbindelse med projektet.

Alzheimerforeningen har veeret drivkraften i, at projektet blev sat i gang, har defineret organise-
ringen og rammerne for projektet og har leveret materiale til brug undervejs. Herudover har
Alzheimerforeningen ikke spillet en aktiv rolle for aktiviteterne i Aarhus. Kommunikationen med
Alzheimerforeningen og koordinering har tovholderen varetaget. Her har organiseringen og
kommunikationsvejene mellem det lokale netvaerk og Alzheimerforeningen nogle gange vzeret lidt
omstaendelige.

“Jeg har kontakt til Alzheimer-
foreningen, sa skal jeg videregive
information til boligforeningen, og sa
skulle vi koordinere, og sa skulle jeg
vende tilbage til Alzheimerforeningen.
Der var ikke et naturligt flow i sam-
arbejdet med Alzheimerforeningen.”

- Demensvenlig By konsulent

Udviklingscenter
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Den demensvenlige by konsulent har en oplevelse af, at have fungeret som en flaskehals i kommunika-
tionen mellem Alzheimerforeningen og boligforeningerne, hvilket ikke var hensigtsmaessigt for sam-
arbejdet. Selvom samarbejdet kraevede koordinering, har etableringen af det lokale netvaerk skabt
afsaet for et samarbejde om demens mellem kommunen og boligforeningen. Som en driftschef i Aarhus
forklarer:

“Jeg taenker sagtens, samarbejdet kan fortsaette, selvom vi kobler Alzheimerforeningen fra. | (Aarhus
Kommune) har viden, og jeg har folk, der kan bruge denne viden, og det kan vi arbejde pa at fa koblet.”
- Driftschef

Der har ikke tidligere vaeret et samarbejde om demens mellem kommunen og boligforeninger i Aarhus,
sa samarbejdet mellem kommunen og boligforeningen blev farst etableret, da projektet blev ivaerksat.

Projektet, og seerligt etableringen af et lokalt netvaerk, fungerede som drivkraft i, at kommunen og
boligforeningen fik et styrket samarbejde om at ege demensvenligheden i udvalgte boligomrader. Den
kommunale medarbejder fremhaever yderligere, at samarbejdet og erfaringerne fra det lokale netvaerk
kan danne afszet for et fremtidigt samarbejde om demens med andre boligforeninger i Aarhus:

”Far projektet har vi tidligere forsggt at arbejde med boligforeninger, men det er ikke
lykkedes. Nu vil vi kunne henvise til et specifikt samarbejde og sige, at | maske kan henvende
jer til boligforeningen i projektet, hvis | vil vide mere. Man har faet skubbet snebolden i gang
med projektet. Det bliver i fremtiden nemmere grundet de gode erfaringer”.

- Demensvenlig By konsulent

GGET BEVIDSTHED OM AT MAN KAN KONTAKTE KOMMUNEN

Undervisningen af driftsmedarbejderne sigtede pa at give viden om demens og gge driftsmedarbejdernes
forstdelse af, hvordan de kan handle, hvis de mader beboere, der har udfordringer som falge af demens.

Bade driftschef og de interviewede driftsmedarbejdere vurderer, at det gav rigtig god mening at fa
undervisning, fordi det dels ggede bevidstheden om demens, men ogsa fordi det gav viden om, hvad
man som driftsmedarbejder kan gare, og at man kan kontakte kommunen, hvis man vurderer, at der er
behov for mere hjzlp.

Nar der afholdes undervisning, er det med til at mindske afstanden til fagpersoner i kommunen.
Pa denne baggrund vurderer en driftschef, at det har veeret szerligt givende, at medarbejderne i bolig-
afdelingerne har "medt et menneske af ked og blod fra kommunen”.

Selvom projektet har fremmet et samarbejde mellem medarbejderne i boligafdelingen og kommunen,
er det ikke sadan, at driftsmedarbejderne nu kontakter kommunen meget ofte. Faktisk er vurderingen,
at projektet ikke har medfart, at der er flere, der har henvendt sig til kommunen om fx indberetninger
om beboere med demens. Arsagen er ogs, at det kan vaere en sveer vurdering, om man som drifts-
medarbejder skal kontakte kommunen, hvis man stér over for en borger, som man umiddelbart vur-
derer kunne have behov for hjzlp. En omradeleder udtrykker det saledes:

”Men vi ved godt, at nar vi ringer og siger: ‘her er en, | skal hjxelpe’, sa saetter det en hel masse
i gang, og det kan vaere noget, beboeren ikke gnskede.”

- Omradeleder

Det samme synes at veere tilfeeldet med beboerne i boligafdelingerne. Der er blevet uddelt flyers

til beboere med telefonnumre til kommunen, men der kommer ikke nogen henvendelser. En del af
forklaringen er givetvis, at det ogsa for beboerne, som det var tilfaeldet for driftsmedarbejderne, kan
forekomme graenseoverskridende at kontakte kommunen om en nabo, som maske har udfordringer
med demens.

Samtidig er disse erfaringer ogsé med til at understotte billedet af, at projektet primaert har formaet at
na ud til driftsmedarbejderne, men at man ikke tilsvarende har formaet at fa beboerne i tale.

Udviklingscenter
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Oplysning om demens
MEDARBEJDERNES HANDTERING AF BEBOERE MED DEMENS ER BLEVET ANDERLEDES

Medarbejderne i boligafdelingerne, der har deltaget til Demensven-informationsmeader, giver udtryk
for, at de er tilfredse med at have deltaget, og at de gik fra m@derne med en oplevelse af, at det
havde veeret godt.

De forteeller, at de har faet ny viden om demens, redskaber til at kunne spotte tegn pad demens og en
storre forstdelse for, hvad mennesker med demens gar igennem.

”Det var ny viden, sadan hvad gar vi, nar vi ser fru Larsen sta i nattgj udenfor midt om natten.
Det var meget sadan konkrete anvisninger om, hvad man kan gare og se efter. Det var fedt at
vide det, for jeg vidste det ikke.”

- Afdelingschef

De interviewede deltagere har en oplevelse af, at hvis de far gje pa en beboer med tegn pa demens,
sa ved de nu, hvad de kan gare, og hvordan de skal handtere mgdet med beboeren.

| Aarhus fremhaever det lokale netvaerk, at det er driftspersonalet, der har en szerlig rolle i et
demensvenligt boligomrade, hvorfor fokus var pa at give oplysning og viden om demens til med-
arbejderne i boligafdelingerne. En medarbejder fra boligforeningen fortaller, at den information,
medarbejderne har brug for, skal veere malrettet information om tegn pa demens og oplysning om,
hvem de kan henvende sig til, hvis de oplever, at en beboer viser tegn pa at have demens.

”Medarbejderne har ikke brug for dybdegaende viden om demens. De har brug for, hvad de skal
kigge efter og hvilke tegn, de skal spotte efter. Hvis der er en her, der maske har nogle tegn, sa
kan de opsgge noget viden eller ringe til en kontakt.”

- Driftschef

Viden og oplysning om demens har medfart, at medarbejderne i boligafdelingerne har faet en storre
forstaelse for, hvorfor beboere med tegn pa demens agerer, som de gor i konkrete situationer. Det
har medfgrt, at medarbejderne i boligafdelingerne handterer beboere med demens pa en anden
made end tidligere.

”Vikigger efter tegn i deres veeremade og deres made at bega sig pa i hverdagen. Vi leegger
maerke til, nar folk begynder at glemme noget i vaskehuset, glemmer ngglen i dgren m.v.

Sadan noget er der blevet abnet op for. For i tiden var det bare traels, men nu laegger vi maerke til
det og tager det pa en anden made.”

- Omradeleder

Medarbejderne har gennem Demensven-
informationsmegderne faet en anden til-
gang til beboerne i boligafdelingerne og en
forstdelse for, at beboerne skal handteres
forskelligt.

”0Opmaerksom pa nu, at handtering
af beboerne kan vaere forskellig.
Efter kursus om demens er vores
handtering af beboeren blevet
anderledes, fordi man kigger efter
andre ting.”

- Omradeleder
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Til trods for at medarbejderne har faet en storre forstaelse for og redskaber til at handtere beboere
med demens, sé understreger en medarbejder i boligafdelingerne ogsa, at opmaerksomhed p3, om
en beboer udviser tegn pa demens, ikke er en primaer arbejdsopgave i hverdagen. Men det er en
baggrundsviden, som kan blive bragt i spil, hvis man star over for det pa et tidspunkt.

EN UDFORDRING AT FA BEBOERNE ENGAGERET | PROJEKTET

| projektet var der en intention om, at beboerne i boligomraderne skulle klaedes pa til at blive De-
mensvenner ved at deltage til Demensven-informationsmader. | Aarhus har det veeret en udfordring
at engagere beboerne i projektet til trods for, at medarbejderne i boligafdelingerne har uddelt flyers
i alle postkasser, haengt plakater op i opgange og vaskehuse m.v. De interviewede deltagere har en
feelles opfattelse af, at materialet bliver smidt direkte ud i skraldespanden.

”Det virker ikke, sedler bliver smidt ud, og folk bliver blinde over for ting, der haenger
nede i opgangen.”
- Afdelingschef

Udfordringen med at fa beboerne engageret og til at deltage til meder og feellesarrangementer
italesaettes som en generel udfordring for medarbejderne i boligomraderne. Det er derfor ikke et
saertilfelde for projektet, at det kun er fa beboere, der har deltaget til Demensven-informations-
madet. Arsagen til beboernes manglende engagement i projektet kan dog skyldes, at beboerne ikke
anser demens som et relevant emne.

”Det handler om, at man skal fale det relevant. Flere i driftspersonalet og det administrative
personale anser det som relevant, fordi de har oplevet det. Der er faerre beboere, som har oplevet
det, sa derfor har de ikke helt den samme oplevelse. Projektet har et smalt fokus. Demens er ikke
det mest sexede felt. Ikke det, der far flest tilharere, nar man holder foredrag om demens.”

- Demensvenlig By konsulent

| forlengelse af citatet anbefaler en medarbejder fra boligafdelingerne, at projektet skal omfavne
flere problemstillinger end demens, hvis beboerne skal engagere sig. Et projekt, som udelukkende
handler om demens, far et lidt smalt fokus. Man kunne maske skabe mere interesse ved at formidle
viden om forskellige former for problematikker for beboere og muligheder for samarbejde med
kommunen, vurderer en omradeleder.

Byggeri og design
DEMENSVENLIGHED | RENOVERINGER AF DE FYSISKE OMGIVELSER

| Aarhus har aktgrerne i det lokale netvaerk ikke haft fokus pa at teenke demensvenlighed ind i
boligomradernes fysiske indretning endnu. Det skyldes blandt andet, at de interviewede deltagere
opfatter det som kompliceret, ressourcekraevende og omfattende at aendre pa de fysiske omgivel-
ser. Selvom der ikke er foretaget fysiske andringer i projektperioden, sa fortaeller en medarbejder

fra kommunen, at projektet fremadrettet kan give opmaerksomhed pa demensvenlighed og til-
gaengelighed i boligomradernes fysiske indretning.

”Jeg forestiller mig, at hvis man skal i gang med at &ndre noget senere, sa kan det vaere,
at man taenker det ind i de fysiske omgivelser. Der er saet frg, men vi har ikke opnaet det hele.”

- Demensvenlig By konsulent
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| en enkelt afdelingsbestyrelse har man faet interesse for sagen. Afdelings-
bestyrelsen i boligafdeling 22 har pa baggrund af et Demensven-informa-
tionsmede valgt at teenke demensvenlighed ind i en planlagt renovering af
boligafdelingens udendgrsarealer. Afdelingschefen forteeller, at i forbind-
else med at haven i boligafdelingen skal renoveres, vil afdelingen lave den
om til en sansehave, der skal fa personer med demens og zeldre beboere til
at ga ned i haven og fole sig hiemme.

[Mennesker med demens] ”..skal kunne bruge haven. | Den Gamle By i
Aarhus har de en sansehave, og de har fortalt, at mange &ldre og mennesker
med demens er glade for at komme der. Der er en fra Den Gamle By, som

vil hjeelpe os og give deres erfaring. De har fortalt, at man skal have gamle
blomster i sadan en have, da det skal vaere genkendeligt for mennesker med
demens. Det er blomster som roser, valmuer, stedmorblomster m.v., som de
kan kende duften af.”

- Afdelingschef

VURDERING AF TILGENGELIGHED OG DEMENSVENLIGHED | DEN FYSISKE INDRETNING AF BOLIGOMRADERNE

Bade aktorerne i det lokale netveaerk og medarbejderne i boligafdelingerne er blevet opmaerksomme pa, hvad
det vil sige, at et boligomrdde er demensvenligt, og hvad der kan fremme eller heemme demensvenligheden i
boligomraderne. Medarbejderne i boligafdelingerne forteller, at de boligomrader, de er tilknyttet, er demens-
venlige. Det skyldes blandt andet, at der er god belysning i opgangene og pa stierne, og at der ikke er underlige
kroge i boligomraderne, som beboerne kan fare vild i.

“De boligomrader, vi er i, er demensvenlige. Vi sidder i mindre omrader. Det er sveaert med
de store boligomrader, hvor der er mange boliger, der ligner hinanden.”

- Viceveert
Som det fremgar, kan boligomradernes stgrrelse have betydning for demensvenligheden i boligomraderne.

Herudover peger driftsmedarbejdere ogsa pa andre forhold, der kan bidrage til at mindske generel ensomhed og
fremme demensvenlighed, som fx etablering af et lokale, hvor beboerne kan samles. Samtidig fremhaever en af-
delingschef, at det kunne vaere relevant at have dertelefoner med video, s man kan se ansigtet, da det vil skabe
en tryghed for de aldre beboere i forhold til, hvem der bliver lukket ind i deres boligopgange.

BEGRANSNINGER PA MULIGHEDEN FOR AT £NDRE | DE FYSISKE OMGIVELSER

Driftsmedarbejderne peger p3, at handlemulighederne er begraensede, nar det geelder at arbejde med sendring-
er i boligomradernes fysiske indretning for at sikre stgrre demensvenlighed. De sterste muligheder for at kunne
gere noget er i forbindelse med nyopferelser eller ved renoveringer. Her handler det imidlertid om at fa opmaerk-
somheden om betydningen af demensvenlighed bredt ud og medtaenkt allerede i de indledende overvejelser og
skitser. Nar farst boliger star, og omrader er indrettet, er det svaerere for alvor at seette preeg pad omraderne.

I mange tilfaelde er der tale om, at ansvaret for offentlige arealer som fortove og stier ligger hos kommunen.

Og a&ndringer er dermed ikke noget, som besluttes i boligafdelingerne. Hertil kommer, at det i boligafdelingerne
kan vaere en udfordring at na til enighed blandt beboerne om, at et omrade skal geres demensvenligt.

Samtidig kan det veaere en udfordring at eendre i de fysiske omgivelser, da renoveringer i boligomraderne kan
have en negativ effekt for beboere med demens. Det kan eksempelvis vaere svaert for beboere med demens,
hvis der laves fysiske forandringer i et omrade, man skifter nggler ud med et kort eller lignende. Andringer i de
fysiske omgivelser i boligomraderne kan dermed skabe forvirring for beboere med demens, selvom malet med
renoveringerne er at ggre boligomraderne mere demensvenlige.
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Odense
ORGANISERING

Projektet er i Odense Kommune forankret i
/ldre- og Handicapforvaltningen. Tovholderen
for projektet i kommunen er en frivilligheds-
konsulent, som ogsa er konsulent for det
demensvenlige Odense. | samarbejdet om
projektet er der i Odense etableret et lokalt
netvaerk bestaende af konsulenten for det
demensvenlige Odense Kommune og to
medarbejdere fra Fyns Almennyttige Bolig-
selskab. Tovholderens funktion var at etablere et
samarbejde med en boligorganisation, der havde

Periode for deltagelse i projektet:
August 2020 - december 2021

Samarbejdspartnere:

Odense Kommune

Fyns Almennyttige Boligselskab
Alzheimerforeningen

Oplysning om de deltagende boligafdelinger:

64 driftsmedarbejdere fra 90 boligafdelinger i
Fyns Aimennyttige Boligselskab har deltaget i

et Demensven-informationsmade.

Afdelingerne bestar af mere end 8.600 boliger
09 huser ca. 20.000 beboere

interesse i at deltage i projektet, varetage den
lebende kontakt med Alzheimerforeningen og
afholde Demensveninformationsmeder.

De to medarbejdere fra Fyns Almennyttige

Boligselskab er henholdsvis chefen for beboerdemokrati samt udvikling af boligomrader og en
beboerkonsulent. Deres funktion i projekt var at oplyse om projektet til boligafdelingerne, rekrut-
tere deltagere til Demensven-informationsmgderne og malrette projektet til en bestemt malgruppe,
i dette tilfaelde driftspersonalet i boligomraderne. | lgbet af projektperioden har det lokale netvaerk
afholdt mader seerligt for at evaluere, koordinere og kvalificere Demensven-informationsmaderne.

I Odense har Projekt RUM’lighed spillet godt sammen med andre strategier. Projektet indgar
dermed som en del af Odense Kommunes strategi om et demensvenligt Odense — og en strategi i
Fyns Almennyttige Boligselskab, som handler om, at de tager deres almene og sociale ansvar
alvorligt.

M@DER OG DELTAGELSE

1 Odense har det lokale netvaerk uddannet medarbejderne i boligafdelingerne til Demensvenner. Konsulenten
for det demensvenlige Odense har, som fglge at af vaere uddannet Demensven-instrukter, afholdt Demensven-
informationsmederne.

Oversigt over afholdte Demensven-informationsmader i Odense

Malgruppe Driftsmedarbejdere
Antal mgder 5-7

Antal deltagere i alt 64

Form Fysisk

I Odense er alle boligafdelinger i Fyns Almennyttige Boligselskab blevet inviteret med til et
Demensveninformationsmgde, da boligselskabet har et enske om at vaere en demensvenlig
boligorganisation.

Udgangspunktet for Demensven-informationsmegderne var at give viden og information om
demens og at oplyse om, hvad et demensvenligt design i de fysiske omgivelser indebaerer.
Fokus pa mgderne var ogsa seerligt pa at give driftspersonalet redskaber til at kommunikere med
beboere med demens.
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Samarbejde og feellesskab
AFG@RENDE AT SAMARBEJDSPARTNERNE HAR EN FALLES INTERESSE | PROJEKTET

Projekt RUM'lighed har direkte vaeret anledningen til, at der blev etableret et samarbejde mellem
Odense Kommune og Fyns Almennyttige Boligselskab pd demensomradet. Odense Kommune og
Fyns Almennyttige Boligselskab har tidligere samarbejdet med hinanden pa andre omrader. Noget
af baggrunden for at samarbejdet mellem boligselskab og kommune vurderes som godt og teet, skal
ogsa findes i, at den ansvarlige i FAB tidligere har arbejdet i Odense kommune og dermed kender
den kommunale organisation og tankegang. Herudover peger bade kommune og boligselskab p3, at
det saerligt har veeret med til at sikre et velfungerende samarbejde, at begge parter har haft interes-
se i projektet og et gnske om at skabe demensvenlige boligomrader. Her formuleret af konsulenten
for det demensvenlige Odense:

”Fyns Almennyttige Boligselskab har en strategi, hvori de har nogle spor (...), som (bl.a.)
handler om, at de gerne vil vaere socialt ansvarlige og styrke det sociale i boligforeninger.
Der passede min agenda lige ind. Det var to strategier, der lige kunne giftes.”

- Frivillighedskonsulent og konsulent for det demensvenlige Odense

| FAB er det ligeledes konklusionen, at samarbejdspartnerne har en falles interesse i projektet,
eftersom boligselskabet er forpligtet til at skabe demensvenlige boligomrader som falge af deres
almene og sociale strategi, og fordi kommunen har gnsket at fremme demensvenlighed i bolig-
omraderne. Dette betyder endvidere, at parterne er indstillet pa, at samarbejdet og fokus pa
demensvenlighed vil fortsaette efter projektperioden.

Odense Kommunes aktive rolle i projektet ses af medarbejderne i Fyns Almennyttige Boligselskab

som afggrende for, at projektet er blevet implementeret sa bredt. Her har det vaeret vigtigt, at med-
arbejderne fra kommunen har haft et faerdigt koncept at ga ud fra, og at de har staet for at undervise
driftspersonalet til Demensven-informationsmaderne. Projektet har gjort det nemt at ga til opgaven
i FAB, idet boligselskabet blot har skullet sta for at rekruttere boligafdelinger og driftsmedarbejdere
til projektet og for at fa driftspersonalet til komme til informationsmaderne.

PROJEKTET HAR SKABT GRUNDLAG FOR ET FORTSAT SAMARBEJDE MELLEM AKTORERNE
| DET LOKALE NETVARK

Projekt RUM’lighed har ifalge de lokale aktorer vaeret en direkte katalysator for samarbejdet med
fokus pa demensvenlighed, men ogsa i forhold til samarbejde pa an-
dre omrader. Det har sdledes betydet, at parterne har udvidet deres
samarbejde til et andet projekt:

“Vi bruger nu projekt RUM’lighed i forbindelse med et andet projekt,
der handler om ensomhed, og her har vi spurgt, om Fyns Almennyttige
Boligselskab ikke 0gsa vil vaere en del af det projekt, og det vil de
gerne. Vores samarbejde bliver storre og storre. Og det skyldes til

dels projekt RUM’lighed.”

- Frivillighedskonsulent og konsulent for det demensvenlige Odense

Medarbejderen fra kommunen fortaeller ogsa, at projektet har skabt
grundlag for, at Odense Kommune nu kan etablere et samarbejde
med andre boligorganisationer om demensvenlige boligomrader som
folge af de gode erfaringer. Man har med afszet i projektet faet et godt
fundament at sta pa, og med gode erfaringer og eksempler i handen
er det nemmere at involvere og gere andre potentielle samarbejd-
spartnere interesserede.
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| Odense Kommune er der en interesse for, at samarbejdet med Alzheimerforeningen ogsa fortsaet-
ter fremover, da det opleves som afgerende, at dagsordenen om demensvenlige boligomrader
kommer fra en forening, der braender for sagen, og ikke udelukkende fra et kommunalt initiativ.
Med afseet i Alzheimerforeningens perspektiv og vinkel baner man vejen for nemmere at komme ud
med den relevante viden, er vurderingen.

FAET VIDEN OM AT MAN KAN KONTAKTE KOMMUNEN

Etableringen af samarbejdet mellem aktgrerne har medfert, at driftspersonalet i boligafdelingerne
har faet en gget bevidsthed om, at de kan kontakte kommunen, hvis de har brug for hjeelp og
vejledning med en beboer, der udviser tegn pa demens.

“Vi fik nogle kontakter, vi kan bruge, hvis det er, og det er godt. Det kan vi bruge,
nar der kommer noget. Altsa vi ved, hvem man kan kontakte og hvornar, men det kan
vaere svaert, for man vil heller ikke vaere patraengende.”

- Ejendomsmester

I Odense skal driftspersonalet kontakte forskellige kommunale medarbejdere alt efter, hvad de
konkret @nsker hjeelp og vejledning til. Driftspersonalet skal eksempelvis tage kontakt til en med-
arbejder i kommunen, hvis de er bekymrede for en beboer, og en anden medarbejder i kommunen,
hvis de @nsker mere generel viden om demens.

Informationen pa Demensven-Informationsmaderne har bidraget til, at medarbejderne har faet
forstaelse for, at det er muligt at inddrage kommunale fagpersoner, hvis der er sarligt behov for det,
og hvad man fx skal have opmaerksomhed pa.

“Nar vi ser noget, skal vi i dialog med nogle, der ved
noget, og sa gar opgaven videre til andre.
Vi sender viden videre til dem, der kan finde ud af det.”

- Ejendomsmester

Informationsmg@derne og projektet har bidraget til at
tydeliggere, hvad man som driftsmedarbejder kan og
ber gere, hvis man star over for borgere med demens.
Driftspersonalet fortaeller, at de dog ofte ikke kontakter
kommunen som det fgrste, men i stedet tager kontakt til
de parerende, hvis det er en mulighed.

Medarbejderne kan godt veere tilbageholdende med

at blande sig for meget i andres anliggender, og de
fremhaever, at det kan vaere dilemmafyldt at kontakte
kommunen eller andre om konkrete borgere, der har
brug for hjeelp, og at de derfor ngje overvejer, hvornar det
errigtigt at ggre det. Og at selvom de har en pligt til at vi-
deregive information om beboere, der har brug for hjeelp,
sa er de lidt tilbageholdende, fordi de ikke har lyst til at
blande sig for meget i andres personlige anliggender.
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Oplysning om demens

| Odense har det lokale netvaerk haft fokus pa at nd ud med viden og oplysning om demens til drifts-
personalet i boligafdelingerne, fordi de med deres daglige tilstedevaerelse kan bidrage til at skabe
demensvenlige boligomrader. Konsulenten for det demensvenlig Odense formulerer det pa denne
made:

”Godt set af Alzheimerforeningen, at det er driftspersonalet, og det ikke bare bliver gjort

ved borgerne. Driftspersonalet er gode ambassaderer for demensvenlighed. Hvis beboerne ser,
at personalet er demensvenlige, og der er demensvenlighed i deres boligomrade, s kan det
pavirke dem godt.”

- Frivillighedskonsulent og konsulent for et demensvenligt Odense

| begyndelsen af projektperioden forsggte det lokale netvaerk i Odense at inddrage afdelings-
bestyrelserne i projektet for at nd ud med viden og oplysning om demens til beboerne i bolig-
afdelingerne. Grundet COVID-19-restriktionerne gik denne del dog i sta, og fokus blev i stedet rettet
mod at afholde Demensveninformationsmeader malrettet driftspersonalet i boligafdelingerne
fremfor beboere.

STOR BETYDNING AT HAVE FAET VIDEN OM DEMENS OG REDSKABER TIL AT HANDTERE BEBOERE
MED DEMENS

Pa Demensven-informationsmegderne har fokus ikke vaeret at give driftspersonalet en omfattende
viden og kendskab til demens, men at oplyse dem om, hvad de konkret kan gere i hverdagen, som
kan hjaelpe beboere med demens. Medarbejderen fra kommunen fortzeller, at mdlet med Demens-
ven-informationsmederne var at give driftspersonalet en starre forstaelse for beboere med demens
for at skabe en ligevaerdig kommunikation driftspersonalet og beboerne imellem.

“Vi har haft fokus pa at sige, ”Jeg er Jens med demens, men jeg er ogsa Jens imens.” Give dem
viden om at det ikke er en ”dement”, du taler med, men et menneske. Jeg haber, det har hjulpet
dem til denne forstaelse.”

- Frivillighedskonsulent og konsulent for et demensvenligt Odense

Driftspersonalet, der har deltaget til Demensven-informationsmeader, er glade for den viden og de
redskaber, de har faet. Det interviewede driftspersonale forteller, at de er blevet bedre til at opdage
tegn pa demens og har faet viden og redskaber til, hvad de kan gare i de situationer, hvor de mgder
en beboer med demens.

De anbefaler, at der afholdes opfelgende mgder og foredrag om demens, sa de kan vedligeholde
deres nye viden og kendskab til demens. De understreger, at jo mere viden de har, jo bedre vil de
have mulighed for at vise hensyn til beboere med sarlige udfordringer eller behov for hjzelp.

Vurderingen af effekten af projektet er, at driftspersonalet har faet en storre forstaelse for, hvordan
man kan hjalpe beboere med demens og indga i en ligeveaerdig kommunikation med de beboere, der
har tegn pa demens. Ifglge de interviewede deltagere kan dette ogsa have stor betydning for beboere
med demens i boligomrdderne. Som konsulent for et demensvenligt Odense formulerer det:

[Borgere med demens er blevet] “...hjulpet via, at driftspersonalet har faet en anden
kommunikation. Maske er det derfor nemmere for dem at komme igennem dagen, fordi
driftspersonalet nemmere kan hjelpe dem.”

- Frivillighedskonsulent og konsulent for et demensvenligt Odense
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PLAN OM AT VERKT@JSKASSEN SKAL ANVENDES

| Odense er der ikke uddelt informationsmateriale om demens til beboerne i form af eksempelvis
flyers, plakater, nabofoldere m.v., da fokus udelukkende har vaeret pa at give driftspersonalet viden
og oplysning om demens. De interviewede vurderer dog, at informationsmaterialet malrettet
beboerne er bade relevant og brugbart. Aktgrerne i det lokale netvaeerk forteeller, at veerktgjskassen
bringes i anvendelse, nar man pa et tidspunkt begynder at formidle viden og oplysning om demens
til beboerne i boligomraderne.

“Beboerbestyrelserne i foreningerne har vaeret meget lukket ned. Nu har de faet corona

lidt pa afstand. Det er corona, der bestemmer, om vi gar ind der. Vi planlgger senere at

snakke med beboerbestyrelser om evt. aktiviteter, eksempelvis Demensven-informationsmader
for beboerne.”

- Frivillighedskonsulent og konsulent for et demensvenligt Odense

Samarbejdspartnerne i projektet vil fremadrettet forsege at inddrage afdelingsbestyrelserne i
projektet for at na ud til beboerne med viden og oplysning om demens. Medarbejderen fra Fyns
Almennyttige Boligselskab fortzeller, at det er afgerende, at afdelingsbestyrelserne har en interesse
og ejerskab i projektet om demensvenlige boligomrader, for det er muligt at afholde beboer-
oplysende aktiviteter og arrangementer om demens i boligafdelingerne. Samtidig har den beboer-
maessige sammensaetning betydning forstaet sadan, at oplysning i sagens natur er langt mere
relevant i afdelinger, hvor en vis andel af beboerne er lidt oppe i alderen.
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Byggeri og design
FAET VIDEN OM DEMENSVENLIGT DESIGN | BOLIGOMRADERNE

| Odense er der ikke foretaget sendringer i de fysiske omgivelser, men driftspersonalet forteeller, at
de pa Demensven-informationsmaderne fik relevant viden og oplysning om, hvilke udfordringer
beboere med demens kan mgde i de fysiske omgivelser, og hvordan man kan aendre i de fysiske
omgivelser for at gere dem mere tilgeengelige for beboere med demens.

“Demens pavirker ogsa deres syn - demente kan ikke se forhindringer i gangarealer,

sa derfor kan de falde og sla sig. Niveauforskelle er en udfordring, som de kan falde over.

Det skal man vaere opmaerksom pa eksempelvis i forhold til fliser, sa skal man lave markeringer
for at vise, at der er niveauforskelle.”

- Ejendomsmester

Driftspersonalet har en oplevelse af, at det var godt at fa viden om, hvilken betydning de fysiske
rammer i boligomraderne har for beboere med demens, og det har gjort dem opmarksomme pa,
hvad der kan a&ndres i de fysiske omgivelser for at gere boligomraderne mere demensvenlige. Det
kan eksempelvis veaere ved at opsaette nogle skilte, som viser niveauforskelle i terreenet, og at lave
nogle pile, der viser hvilken retning, beboerne skal ga.

Medarbejderen fra kommunen, der afholdte Demensven-informationsmederne, fortzller, at der var
fokus pa at give driftspersonalet eksempler pa gode og darlige former for demensvenligt design i
boligomraderne til Demensven-informationsmeaderne. Til det formal brugte medarbejderen blandt
andet tjeklisten i veerktejskassen, der beskriver, hvordan de fysiske omgivelser konkret kan for-
bedres, som inspiration til at videregive information om, hvad et demensvenligt design indebaerer,
og hvad man kan gere for at skabe mere demensvenlige fysiske omgivelser.
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BEGRANSNINGER PA Z£NDRINGER AF DE FYSISKE OMGIVELSER

De interviewede medarbejdere i det lokale netvaerk fremhaever, at driftspersonalet har begraensede
handlemuligheder i forhold til at &endre pa de fysiske omgivelser i boligafdelingerne. Det skyldes, at
driftspersonalet ikke har bemyndigelse til at eendre pa boligomradernes udseende og bygningernes
facon.

“Veerktajskassen har jeg brugt som guide til demensvenligt design, men jeg udleverede den ikke
til nogen, fordi det var pa et plan, som driftspersonalet ikke kan bestemme over.”

- Frivillighedskonsulent og konsulent for et demensvenligt Odense

Driftspersonalet forteeller pd samme made, at ndr der skal foretages sterre sendringer i bolig-
afdelingerne, er det medarbejderne inde pa kontorerne tilknyttet den enkelte boligafdeling, der skal
finde ud af, hvad der skal geres, og hvordan aendringerne skal implementeres. Fokus pa Demens-
ven-informationsmederne har derfor vaeret at give driftspersonalet viden om, hvilke mindre ting

de kan @ndre pa i de fysiske omgivelser, men som tidligere naevnt har driftspersonalet endnu ikke
foretaget fysiske eendringer i boligomraderne.

EN “FORGLEM MIG EJ”-B/ANK SKAL SATTES OP | NAARHEDEN AF ET BOLIGOMRADE

Odense Kommune har hentet inspiration fra et projekt, der er lokaliseret i Aarhus Kommune, og
har pa baggrund heraf indgaet en samarbejdsaftale med nogle studerende fra Aarhus Universitet
om, at der skal saettes en samtalebaenk op i et boligomrade, som har deltaget i projekt RUM’lighed.
Samtalebaenkene kaldes for “forglem mig ej”-baenke og er en del af et projekt, nogle studerende
fra Aarhus Universitet i samarbejde med Aarhus Kommune har gennemfort for at bryde tabuet om
demens og saette fokus pa sygdommen.

Baenkene er dekoreret med nogle citater fra borgere med demens, der blandt andet beskriver,
hvordan det er at leve med en demenssygdom.

Medarbejderen fra kommunen fortzller, at ideen med at saette baenkene op i Odense Kommune
ikke udspringer af projekt RUM’lighed, men at det lokale netvaerk har valgt at flette de to projekter
sammen.

Ambitionen er, at det, udover at skabe opmaerksomhed blandt borgerne pa demens, kan bidrage til
at bevare driftspersonalets opmaerksomhed pa demensvenlighed i boligomraderne og give storre
ejerskab til projektet. (Alzheimerforeningen har ogsa bidraget gkonomisk til projektet).
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Ballerup

ORGANISERING
Periode for deltagelse i projektet:

Som led i projekt RUM’lighed tableret et
om led i projekt RUM’lighed er der etableret e Maj 2020 - december 2021

lokalt netvaerk i Ballerup, der har samarbejdet om
implementeringen af projektet i Hede-/
Magleparken og Baldersbo. Det lokale netvaerk
bestod af ejendomsinspektaren og formanden
for bestyrelsen fra AAB afd. 54 og ejendoms-
inspektoren og et bestyrelsesmedlem fra - Ballerup adskiller sig fra Aarhus og Odense,
Baldersbo afd. 12 samt to boligsociale medarbej- eftersom. Ballerup Kgmmune Ikke\har deltaget i
] . . samarbejdet om projektet.
dere i Hedegaven. Hedegaven er et boligsocialt

Samarbejdspartnere:
Hede/Magleparken
Alzheimerforeningen

projekt, der gar pa tveers af AAB afd. 54 og . ) )
Baldersbo afd. 12. 1 samarbejdet mellem ak- Oplysning om de deltagende boligafdelinger:
torerne i det lokale netveerk og Alzheimer- AAB afd. 54 med 944 lejligheder

foreningen har en boligsocial medarbejder i Baldersbo afd. 12 med 1124 lejligheder
Hedegaven varet tovholder pa projektet.

Tovholderen har haft den primaere kontakt til Alzheimerforeningen i forhold til Isbende sparring og
stotte om projektet og har fungeret som koordinator mellem Alzheimerforeningen og aktererne i
det lokale netveerk.

M@DER OG DELTAGELSE

| Ballerup er alle aktarer i det lokale netvaerk blevet uddannet Demensven-instruktgrer via
Alzheimerforeningen, som afholdt et Demensven-instrukterkursus. Her fik deltagerne viden om og
redskaber til at gennemfare informationsmeder for medarbejdere og beboere i boligafdelingerne.

Demensven-instruktgrerne har i forbindelse med projektet afholdt Demensven-informationsmader
for beboerne. Til at afholde maderne, er der taget udgangspunkt i Alzheimerforeningens hjemme-
side og vaerktgjskassen, hvor der er en guide til, hvordan man afholder Demensven-informations-
mgder.

Oversigt over afholdte Demensven-informationsmader i Ballerup

Malgruppe Beboere
Antal mgder 3
Antal deltagere i alt 20
Form Fysisk

Meaderne er gennemfert som henholdsvis et Demensven-informationsmegde pa baggrund af opslag i
alle 223 boligopgange, et Demensven-informationsmade til en manedlig mandagscafé og et
Demensveninformationsmgde i et eksisterende projekt kaldet lommepenge-projektet, der er
malrettet unge i aldersgruppen 13-17 ar. Udover Demensven-informationsmgderne malrettet
beboere videregav ejendomsinspektgrerne den viden og information, de fik pa Demensven-
instrukterkurset til eiendomsfunktionzererne i boligafdelingerne. Disse har ikke vaeret afholdt som
egentlige Demensveninformationsmeder, men i stedet for som en videndeling om indholdet i
projekt RUM'lighed.
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Samarbejde og feellesskab
GODT SAMARBEJDE UDEN KOMMUNAL DELTAGELSE

Ballerup Kommune har ikke deltaget i projektet og har sdledes ikke vaeret repraesenteret i det lokale
netvaerk.

Medarbejderne fra de to deltagende boligomrader vurderer, at kontakten til kommunen alligevel
fungerer.

”| de tilfaelde, hvor vi har haft brug for Ballerup Kommune, sa reagerer de hurtigt og traeder til efter behov.”

- Ejendomsinspektar

Ballerup Kommune deltog med en repraesentant ved det ferste made, hvor Alzheimerforeningen
informerede om projektet. Kommunen valgte dog ikke at deltage i selve projektet, fordi den i
forvejen har mange tilbud til personer med demens og deres pargrende. Eksempelvis holdes der en
demenscafé hver maned for pargrende og personer med demens. Og det kommunale Sundhedshus
har ogsa fokus pa problematikker med demens, ligesom kommunen har pjecer om de forskellige
tilbud, som de deler ud via hjemmeplejen.

I lokalerne, hvor de boligsociale medarbejdere holder til og laver forskellige aktiviteter med og for
beboerne, er ogsa en ugentlig sundhedscafé, hvor en sygeplejerske og sundhedsformidler fra Sund-
hedshuset radgiver og vejleder de beboere, som mader op. Det er primaert rddgivning om sundhed,
kost, veegt og rygestop, der er pa dagsordenen, men man kan ogsa sperge det sundhedsfaglige
personale til rdds om demens.

De ovennavnte aktiviteter retter sig udelukkende mod borgere og pargrende og repraesenterer
derfor noget andet end indsatsen omkring samarbejde og feaellesskab i projekt RUM’lighed.

Indsatsen om samarbejde og feellesskab i RUM'lighed handler i hgj grad om, at der etableres et
taettere samarbejde mellem kommunale medarbejdere og ansatte i boligorganisationen, for at
parterne kan fa sterre kendskab til hinanden og i endnu hgjere grad forsta hinandens arbejds-
omrader. Samarbejdet kan vaere lettere, nar der er opbygget personlige kontakter. Det lokale
netvaerk vurderer imidlertid, at der er storre behov for kontakt til kommunen, nér det handler om
beboere med psykiske lidelser. De har saledes — i projektperioden — endnu ikke haft behov for at
kontakte kommunen pa grund af bekymring for beboere med demens, det er nogle ér siden, de har
haft behov for det. Det er tydeligt, at de interviewede medarbejdere er bevidste om muligheden og
forstar vigtigheden af at gere det, hvis behovet opstar igen.

MERE STRUKTUR OG TIDSPLAN KUNNE MASKE HAVE FLYTTET PROJEKTET LANGERE

Nar samarbejdet i det lokale netvaerk i Ballerup har veeret uden kommunens deltagelse, kan noget
af potentialet ved samarbejde pa tvaers af kommune og boligomrade vaere gaet tabt. Det er dog
meget svaert at vurdere, om det er tilfaeldet. Vurderingen i det lokale netvaerk er, at kommunens
deltagelse ikke har veeret ngdvendig, da der allerede er en direkte kontakt til kommunen. Man
oplever ogsa, at der er et godt samspil, nar der er behov. Det lokale netvaerk mener saledes ikke,
det har haft negativ betydning for projektet, at Ballerup Kommune ikke har deltaget i projektet.
Dog navner et af medlemmerne i det lokale netvaerk, at kommunen maske kunne have sikret mere
struktur og en tydeligere tidsplan.

”Maske havde det vaeret mere stramlinet og fokuseret pa en tidsramme (...), hvornar

man skal gare forskellige ting som instrukter i projektet. Det ville have skabt en form for
gensidig forpligtelse - en tidsplan, der kunne have struktureret ens tid til projektet i forhold til
ens arbejde ved siden af. Der havde maske vaeret mere styring. Maske kunne det have flyttet
projektet lengere?”

- Ejendomsinspekter
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Spergsmalet er, om mere styring og en tydeligere tidsplan kunne have skabt flere resultater? Det er
muligt og igen vanskeligt at vurdere. Men formentlig ville det styrke projektet at vaere to tovholdere,
som holder hinanden fast og bakker op om aktiviteterne i projektet. Dette seerligt fordi der ogsa i
perioden har vaeret en stor forhindring for projektets aktiviteter i form af COVID-19 -restriktioner,
som bade flyttede fokus fra projektet og gjorde det svzert at mgdes. Tovholderen navner flere
gange, at projekt RUM'lighed er én ud af rigtig mange andre opgaver, som de varetager i bolig-
omradet. Det betyder, at der kan veere mange andre opgaver, de som medarbejdere ma prioritere
hgjere end projektet.

En yderligere faktor, som kan have betydning for reekkevidden af projekter, er knyttet til maden,
som afdelingerne er kommet ind i projektet pa. Her blev afdelingerne fra Ballerup udpeget fra
centralt hold til at vaere med i RUM’lighed. | begyndelsen var det ikke afdelingernes egen idé og
onske, at de skulle indga i projektet.

Deltagerne vurderer, at dette ikke leengere har betydning for projektet. Det er dog sandsynligt, at
det har taget laengere tid og vaeret svaerere at opna ejerskab ift. projektet og de konkrete indsatser i
projektet.

Oplysning om demens

DEMENSVEN-INSTRUKTORKURSET GIVER
VARDIFULD VIDEN, MEN SVART AT
OMSATTE VIDEN TIL HANDLING

Alle seks medlemmer i det lokale netvaerk
har deltaget i et faelles instrukterkursus.
Flere af dem havde i forvejen bade viden om
og erfaringer med demens, bade i forhold

til beboere i omradet og fra privatlivet. De
forteeller, at kurset var fint, og det bliver
fremhaevet, at det at kurset var pa tvaers af de to boligomrader var rigtig godt.

Vi blev klaedt pa til at holde instrukterkurser. Det var en fin dag (...) Det var ogsa dejligt at
vaere pa tvaers og fa noget viden sammen med de andre. Det kunne vi maske ogsa gore med
nogle andre temaer.”

- Boligsocial medarbejder

| praksis kan det stadig veere sveert at omsaette viden til handling, og vide hvad man konkret skal
sige til en beboer. Her fremhaever driftspersonalet, at der er brug for nogle fagpersoner med mere
erfaring med demens.

”Jeg tror en med demens vil lytte mere til kommunen end til en af medarbejderne.
Kommunen og funktionarerne har forskellige roller.”

- Ejendomsinspekter

Driftsmedarbejderne har med kursusdagen opnaet opmaerksomhed pa, hvordan de skal reagere,
ndr de opdager tegn pa demens hos en beboer. Her taler de i forste omgang sammen om det, de
har oplevet og finder frem til, om kommunen skal kontaktes. Alternativt er der eksempler p3, at de
pargrende er blevet kontaktet.

Demensven-instrukterer skal ogsa give viden videre og afholde informationsmeader. | praksis har
ejendomsinspektererne formidlet viden om demens videre til driftspersonalet i boligomraderne.
Den viden, de fik pa instrukterkurset, har de talt med driftspersonalet om fx pa et ugentligt mgde.
De har ikke decideret afholdt et Demensven-informationsmgde, da de ikke faler sig parate til det pa
baggrund af instrukterkurset.
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DEMENSVENLIGHED HANDLER OM FORSTAELSE OG TALMODIGHED

De fem Demensvenner, som deltog i interviewet, har veeret glade for at deltage ved informations-
medet, men har haft forskelligt udbytte og forskellige niveauer af forudgaende viden. En enkelt
havde pa forhdnd nogen viden om demens, idet hun tidligere har vaeret ansat pa et plejehjem,

og to kendte til demens gennem familie og bekendte. Med den forudgdende viden vurderer to af
interviewpersonerne ikke, at det har betydet sa meget, at de nu er Demensvenner, og de har ikke
oplevet af have haft brug for den viden, som informationsmadet gav. Den tredje person pointerer
imidlertid, at informationsmeadet har skeerpet forstaelsen for det at have demens, sa man bedre kan
opdage tegn pa demens.

“Nu ved jeg, hvad man skal kigge efter - hvilke tegn man skal kigge efter. Se efter tegn pa,
om det er demens eller bare glemsomhed. Jeg er blevet opmaerksom pa symptomerne.”

- Demensven

Flere i det lokale netvaerk og i gruppen af Demensvenner definerer demensvenlighed som det at
veere talmodig, lyttende og aben, sa man kan finde frem til, hvad beboeren med tegn pa demens har
brug for. Med denne forstaelse ser Demensvennerne ogsd, at demensvenligheden @ges, nar flere
bliver Demensvenner. De interviewede deltagere vaegter ogsa, at alt driftspersonalet har faet mere
viden om demens og demensvenlighed, fordi det kan bidrage til at udbrede demensvenligheden til
flere hen ad vejen.

Vi kan veere med til at gore boligomraderne mere demensvenlige, ved at oplyse omkring
Demensven-kurser, og vi kan henvise videre til kommunen.”

- Boligsocial medarbejder

”Det er godt, at ejendomsfunktionarer ved noget om demens - de ser noget. Det er en fordel,
at de er blevet mere opmarksomme pa tegn pa demens (...).

- Ejendomsinspekter

Bade ansatte og de beboere, som er blevet Demensvenner i Ballerup, har opnaet indsigter om
demens, som de bruger i hverdagen, nar de mader personer, som viser tegn pa demens. Samtidig
har det veeret en udfordring at fa mange beboere til at deltage i Demensven-informationsmederne.
En af de interviewede deltagere fortzeller dog, at selvom der i forbindelse med projektet ikke er
uddannet szerlig mange Demensvenner, sa er der i Ballerup Kommune i forvejen mange borgere,
der allerede er Demensvenner. Det er derfor uvist, hvor mange Demensvenner der er i de to bolig-
afdelinger, som kan bidrage til at sge demensvenligheden i boligomraderne.

SKRIFTLIG INFORMATION HAR SVART VED AT NA BEBOERNE

| Ballerup har det veeret en barriere at na ud til beboere med information og fa flere til at blive
Demensvenner. Og det er generelt en udfordring at fa informeret beboerne. Dette er pa trods af
flyers i alle postkasser, sedler pa veeggen i alle opgange og information pa Facebook. Formentlig
bliver materialet ikke set eller ender i skraldespanden, papeger flere af interviewpersonerne.

”Det er et generelt problem med information. Mange far det og smider det ud. Det er en

meget lille procentdel, der far noget ud af informationen (...). Man skal ikke stemme darklokker,
men hvis der bliver afholdt et arrangement, sa kunne man have demensvenlighed med og
udbrede viden.”

- Beboerreprasentant
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En af de interviewede deltagere fortzeller i relation her til, at beboerne er selektive i forhold til,

om de laegger maerke til den information, der bliver uddelt og haengt op. Det afhaenger af, hvad
beboerne synes er relevant for dem at fa viden om og om de i forvejen har viden om det pdgeeldende
emne. Nye ideer til at fremme informationen kommer dog ogsa pa banen, idet en af informanterne
foreslar nye tiltag, som knytter informationen til allerede eksisterende kilder.

”Maske kunne man gare sadan, at RUM’lighed var pa skaermene i boligforeningen og fa
det pa hjemmesiden - eksponere ved at bruge vores egne tavler. 0g i indflytningsmapperne
kunne vi fortalle om projektet - bruge 2 minutter pa det ved indflytning.”

- Ejendomsinspekter

VARKT@JSKASSEN HAR IKKE VAERET | SPIL

Til Demensven-instrukterkurset blev deltagerne praesenteret for indholdet og materialet i veerk-
tojskassen, der er udarbejdet af Alzheimerforeningen i forbindelse med projekt RUM’lighed. De
interviewede deltagere fortaeller dog, at de ikke har set mere til vaerktojskassen efterfalgende,
hvorfor materialet i vaerktojskassen ikke er blevet anvendt. Det bliver der straks radet bod pa, og
ejendomsinspektoaren far en af plakaterne med hjem til kontoret, hvor han vil haenge den op, sé den
kan veere med til at minde driftspersonalet om den viden, de har opnaet i forbindelse med projektet.
Tovholderen i Ballerup har i hgjere grad brugt projektets hjemmeside som kilde til viden og har
fundet denne mere overskuelig end veerktgjskassen.
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Byggeri og design

Ifelge interviewpersonerne i det lokale netveerk har de ikke haft fokus pd temaet omkring byggeri
og design, og der er ikke lavet nogle fysiske andringer i forbindelse med projektet. Begge bolig-
omrader fik imidlertid lavet fysiske a&endringer lige inden projektet. | den forbindelse blev der ikke
teenkt demensvenlighed ind i eendringerne, men de fysiske forandringer kan alligevel godt have en
positiv betydning, fordi udenomsarealerne er blevet mere attraktive:

”Der blev ikke taget hgjde for demensvenlighed i den forbindelse, men man har gjort det meget
mere “hyggeligt” og gjort det til noget, folk gerne vil bruge. Man har gjort omradet mere attrak-
tivt, der er fx lavet snoede stier og sma bakker.”

- Beboerreprasentant i det lokale netvaerk

Selvom det lokale netvaerk ikke har haft fokus pa byggeri og design, fremgar det tydeligt af inter-
viewet, at de godt ved, hvad det handler om. Eksempelvis fremhaever de, at alle bygninger og
opgange ligner hinanden, og at det kan give udfordringer for beboere med demens. Det lokale
netvaerk kommer ogsa ind pa vigtigheden af, at der er god belysning i omradet, som ogsa kan
hjeelpe beboerne til at finde rundt og finde hjem, og at der kan vaere udfordringer med lys ‘pa
bagsiden af bygningerne’.

”Alle dare er ens. Man burde saette markeringer op pa darene. Skabe genkendelighed.
Alle blokke er ens.”

- Beboer

Beboerne i gruppen af Demensvenner mener ogsa, at der kunne skabes endnu mere demens-
venlighed i de fysiske rammer ved at saette nogle baenke op udvalgte steder i opgangen, og at der
kunne vaere geleender i begge sider af trappen.

| det lokale netvaerk betoner de, at de ogsa har nogle fremadrettede planer. De skal fx i gang med
affaldssortering, og i den forbindelse bliver affaldsskakterne fiernet fra alle opgange.

”| forbindelse med at affaldsskakten skal fjernes, vil man markere de forskellige indgange,
sa hver blok har sin egen lille markering, sa de forskellige bygninger kommer til at adskille sig
fra hinanden.”

- Beboerrepraesentant i det lokale netvaerk

Tiltaget er ikke kendt blandt alle beboerne, men det kan konstateres, at der faktisk er en opmaerksomhed
pa demensvenlighed, som kan blive indarbejdet i forbindelse med fremadrettede sendringer og tiltag.
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Erfaringer pa tvaers af kommuner

| det felgende samler vi op pa nogle af de erfaringer, som gar pa tveers af de tre kommuner, der
indgar i den afsluttende erfaringsopsamling.

Generelt er der pa tveers af aktgrerne i de deltagende kommuner og boligorganisationer en enighed
om, at projektet er relevant og vigtigt, fordi der ofte mangler viden om demens. Det er dog yderst
begraenset, hvor mange konkrete beboere med demens, man i de tre kommuner er stedt pa som led
i projektet. Det skal i denne forbindelse naevnes, at der er stor sandsynlighed for, at der i bolig-
foreningerne kan vaere beboere med demens, da godt 60 % af personer med demens vurderes at
veere udiagnosticerede®.

Samarbejde og faellesskab

En del af ambitionen med projekt RUM’lighed har vzeret, at der skulle nedsattes lokale netvaerk
med repraesentanter fra bade boligorganisationer og kommune for at fremme samarbejdet om at
oge viden om demens og fremme generel demensvenlighed i boligomraderne.

| Aarhus og Odense er der som led i projektet etableret samarbejde omkring projekt RUM’lighed
mellem kommunernes sundhedsforvaltninger og boligorganisationer. | Ballerup valgte kommunen
ikke at indgd i et samarbejde, og aktiviteterne i projektet er forlabet uden kommunal deltagelse.
Dette har givet projektet i Ballerup et noget anderledes indhold.

Udbyttet af at have repraesentation fra bade kommune og boligorganisation er, at der bliver skabt
afsaet for et samarbejde om demens. Samarbejdet synes at veaere en vigtig negle til at skabe bedre
forhold for beboere med demens. Dette sker bl.a. ved, at medarbejderne i boligomradet tager
kontakt til kommunale medarbejdere, nar der er en bekymring for en beboer eller behov for konkret
viden om demens.

For kommunen bliver det, bade i Aarhus og Odense, fremhaevet, at gensidigt kendskab til hinanden
0gsa betyder, at det fremover bliver lettere at saette nye samarbejdsprojekter i gang med andre
boligomrader og projekter, fordi de nu har gode erfaringer og konkrete eksempler at tale ud fra.
Det gor det lettere ogsa at samarbejde pd andre omrader end ift. demens, og parterne har med
projektet faet ‘ansigter’ pa hinanden og starre kendskab til hinandens arbejdsomrader.

Projektet har direkte medvirket til, at en del driftsmedarbejdere har faet viden om demens og
dermed er blevet bedre klaedt pa til at handle og tage hand om situationen, hvis de en dag far
kontakt med en beboer med demens. Der er kommet en gget bevidsthed om, at driftspersonalet
kan kontakte kommunen, hvis de har bekymringer for en beboer med demens, men det kan stadig
vaere sveert at gore det. Det kan virke greenseoverskridende, fordi man ikke kan vide, om beboeren
onsker det, og fordi det for driftsmedarbejderne raekker ud over deres primaere rolle og funktion

i boligomraderne. Der er saledes ogsa dilemmaer forbundet til ambitionen om at involvere drifts-
personale i boligomraderne i arbejdet med at opspore beboere med demens. Farste skridt vil derfor
ofte vaere at kontakte pargrende, hvis det er muligt. Den ggede bevidsthed om, at man kan kontak-
te kommunen, er kommet i alle tre byer, og ser sdledes ikke ud til at vaere afhaengig af kommunal
deltagelse. Denne viden kan ogsa fas gennem oplysning pa instrukter- og informationsmeder.

3 Jensen, Maya Christiane Flensborg, Grave, Jane & Matthiessen, Mads Ulrich (2019). Enlige med demens - Hvem er de, hvilke
udfordringer mgder de, og hvilken stotte far de i deres hverdagsliv? VIVE - Viden til Velfaerd
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Nar bade kommune og boligorganisation er gensidigt forpligtigede, gar aktivt ind i projektet og
udviser feelles interesse for aktiviteterne, kan samarbejdet understatte, at projektindsatserne
implementeres bredt. Der peges pa3, at projektet i sagens natur giver mest mening i omrader, hvor en
vis andel af beboerne er oppe i alderen.

Omvendt kan det veaere en barriere for projektet, hvis en boligafdeling bliver padlagt deltagelse, idet
det gar ud over ejerskabet til projektet.

Samarbejdet mellem de deltagende parter og Alzheimerforeningen har ikke fyldt sd meget. Der,
hvor dialogerne om projektet og koordinationen af indsatser har fyldt, er i det lokale netvaerk.

Kommunikationsvejene bliver beskrevet som lidt besvaerlige, fordi informationer af tovholderne
skal baeres frem og tilbage mellem Alzheimerforeningen og det lokale netvaerk. Det vurderes,
at projektet og indsatserne godt kan kere videre, ndr projekt RUM’lighed slutter formelt, og
Alzheimerforeningen derfor traekker sig ud af samarbejdet.

ANBEFALINGER

« Deltagelse af bade boligorganisation og kommune er med til at forankre projektets indsatser og
giver sterre potentiale for spredning af erfaringer til andre boligomrader og dele af kommunen.

- Ejerskabet til projektet kan understgttes ved, at det for boligafdelingerne er frivilligt at deltage.

Boligomrade ved samarbejdspartner i Aalborg - Himmerland Boligforening.
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Oplysning om demens

Der har bade i Aarhus, Odense og Ballerup veaeret afholdt Demensven-instrukterkurser og infor-
mationsmeader. | Aarhus og Odense har de oplysende aktiviteter primaert veeret malrettet drifts-
personalet, fremfor beboerne, selvom der i Aarhus var en intention om ogsa at na ud til beboerne.
I Ballerup har der bade veeret afholdt oplysende aktiviteter for medarbejderne i boligbebyggelsen
og for beboere.

Antal Demensvenner

By Medarbejdere Beboere Bestyrelse
Aarhus 32 2* 5
Odense 64 ** e
Ballerup 4 20 2

*Afholdt online grundet covid19-restriktioner
** Odense har valgt ikke at have fokus pa beboer-delen i projektet.
***| 0dense har man ikke haft fokus pa at gare bestyrelsen til Demensvenner.

Der er generelt tilfredshed med instrukterkurser og informationsmeder, og den ggede viden om
demens hos driftspersonalet har haft stor betydning for, hvordan de nu forstar og mader beboere,
som viser tegn pa demens. De har faet indsigt i, hvilke udfordringer en beboer med demens kan
mede i en almindelig hverdag og viden om, hvordan de selv som ansatte kan gore en forskel, fordi
de bedre kan hjxlpe beboerne. | stedet for eksempelvis at blive irriteret over, at en beboer glemmer
sit vasketgj i vaskehuset, opfatter de det nu pa en anden made, som betyder, at de kan veere mere
forstdende og venlige. Driftspersonalet er samlet set, blevet bedre til at skabe demensvenlighed i

boligomrader.

Udviklingscenter

INDHOLD



%0 | rowgred |

Samlet set har det veeret en succes i projektet, at driftsmedarbejderne har faet sterre viden om
demens og ansvar for at bringe bekymringer om beboere videre til kommunale medarbejdere.

Projektet er ikke (med enkelte undtagelser) lykkedes med at engagere beboerne i de tre case-
kommuner. Her er det vigtigt at understrege, at det har vaeret en tid med Covid-19, som har betydet
store udfordringer for at kunne lave beboerrettede aktiviteter. Omvendt vurderer mange af aktgrerne,
at det vil vaere sveert at engagere beboere, men at det saerligt kan vaere muligt i omrader, hvor
demografien er med projektet (fordi der er en hgj andel af eldre beboere). At der er udfordringer med
at engagere beboere er ikke en problematik, som kun forekommer i projekt RUM’lighed, men et
mere generelt vilkar, som de ansatte i boligomraderne beskriver. Skriftlig formidling i form af flyere,
opslag i opgange, pa Facebook osv. bliver overset eller smidt ud.

ANBEFALINGER

- Driftspersonale ber tilbydes oplysning om demens, da de gennem gget viden opnar mere forstaelse
for beboere med demens og far mulighed for at skabe mere demensvenlighed i boligomrader.

- Den viden, der tilbydes, skal vaere konkret og give anvisninger pa, hvad man kan ggre for at hjelpe
beboere med demens.

« Der er brug for at overveje andre kommunikationsformer for at na ud til beboerne med information,
fx mund-til-mund via afdelingsbestyrelser og ved indflytning eller at knytte informationen til andre
aktiviteter.

Byggeri og design

Der ikke som felge af projektet iveerksat storre forandringer i de deltagende boligomrader. Der er
heller ikke pa et organisatorisk plan arbejdet med at vurdere de fysiske omgivelser ift. demens-
venlighed. Omvendt er aktgrerne i de tre kommuner bevidste om, at ogsa de fysiske omgivelser er
vigtige for demensvenlige boligomrader. Denne bevidsthed er udbredt som led i projektet.

Generelt er det vurderingen, at viden ber spilles ind, for der iveerkseettes fysiske renoveringer i
boligomraderne, sa demensvenlighed kan indtaenkes pa et tidligt tidspunkt. Deltagerne vurderer
alle, at mulighederne for at pavirke eller eendre de fysiske omgivelser er begraensede pa daglig basis,
fordi det kraever aktivering af beboerdemokratiet og kommunale godkendelser mv. Dog kan drifts-
medarbejdere bidrage til at skaerpe afmaerkninger, fx ved udgravninger eller lign.

ANBEFALINGER

- Det er ngdvendigt at teenke et centralt niveau ind i indsatsomradet, hvis
der skal kunne traeffes beslutninger om aendringer i byggeri og design, ‘
da aendringer i byggeri og design ofte vil kreeve godkendelser fra centralt ' '
hold i boligorganisation og ofte ogsa fra kommunen. T.’ek”Ste

Indretning, A almene boligormes ey

- Driftsmedarbejdere har brug for viden om og forstaelse for, hvordan i ot
o il ey Jom. Nér tigasser

byggeri og design har betydning for mennesker med demens, fx for at i b
e D

de kan finde rundt og orientere sig i omradet. Denne viden kan bruges St

: er detsom
‘Goct forall, nocvencigr or pogeny.

til at eftersporge forbedringer i byggeri og design centralt i bolig-
organisationen, szrligt hvis omradet har mange eeldre beboere.
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