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Denne handbog

Op mod 90.000 danskere lider af demens, mens mere end 400.000 naere parerende pavir-
kes af sygdommen. Desveerre er det ofte sadan, at personer med demenssygdomme og
deres péarorende traekker sig tilbage fra storre feellesskaber og sociale sammenhaenge,
hvilket @ger risikoen for isolation og ensomhed.

Selvom demens ikke kan helbredes, viser undersogelser, at opretholdelse af sociale re-
lationer og fritidsinteresser kan bidrage til at forebygge og forsinke kognitiv sveekkelse.

Aktivitetsvenner er Alzheimerforeningens besogstjeneste, hvor frivillige aktivitetsvenner
og mennesker med demenssygdom medes om meningsfulde aktiviteter og samveer. Det
kan veere alt fra gature, kreative sysler, madlavning eller gode snakke over en kop kaffe.

Som frivillig matchleder er du den der muliggor, at frivillige og mennesker med demens-
sygdomme kan medes og danne veerdifulde relationer til gleede for bédde personen med
demens, den frivillige og de parerende, der far et tiltreengt pusterum i hverdagen.

I hdndbogen har vi samlet de vigtigste informationer om Aktivitetsvenner og dine opgaver
som matchleder, sa du feler dig godt kleedt pa til at matche aktivitetsvenner og personer
med demens. Du finder ogsa en introduktion til det IT-system, du skal arbejde i.

Hvis du har yderligere sporgsmal eller behov for hjeelp, er du altid velkommen til at kon-
takte os. Find kontaktoplysninger bagerst i handbogen.

Laeringssiden for matchledere: Vi har samlet alle guides og leeringsvideoer pa vores
leeringsside for matchledere. Find den her: www.alzheimer.dk/matchlederlaering

Side 2 af 24


http://www.alzheimer.dk/matchlederlaering

Om Alzheimerforeningen

Alzheimerforeningen er Danmarks storste demensfeellesskab, der arbejder for at sikre
bedre liv for mennesker med demens og deres pareorende. Vi er en demokratisk medlems-
organisation for alle med interesse for demens og mener, at alle berorte af demens, for-
tjener et godt og indholdsrigt liv. Vores medlemskreds omfatter bade mennesker med
demens, pareorende og fagfolk pad demensomradet.

Virédgiver, informerer og stotter forskning i demenssygdomme, og vores arbejde omfat-
ter mange forskellige aktiviteter og indsatser, hvilket er illustreret i figuren nedenfor.

o o |

N ' s
RADGIVNING - -

Demenslinien s hY

Online-rddgivning
AKTIVITETER Informationsmateriale OPLYSNING
Pérarende- og netvarksgrupper Bisidder Kampagner
Kurser og ophold Sociale medier og nyhedsbrave

Aktiviteter for mennesker med demens
Unge- og familiecamps

S

PAVIRKNING

Interessevaratagelse
Dialog med politikere
Spergsmal til udvalg og Folketinget
Heringssvar

o

INDSAMLING
Landsindsamling
Private bidrag
Fonde og erhvervsstatte
Events

[ 4

\

o

o

Prasse
Demonsvennar

FORSKNING
Alzheimer-lorskningsfonden
Forskerprisen
Bkonomizk stette
Oplysning om forskningsforsag

*
-

SAMAREBEJDE
Internationalt
Nationalt
Regionalt
Kemmunalt

FRIVILLIGT ARBEJDE

Lokalforeninger
Demensgrupper
Demensven-instrukterer

Indsamlere

Bliv medlem og stot Alzheimerforeningens arbejde samt forskning pa demensomra-
det. Du far ogsé selv en reekke eksklusive medlemsfordele.

Laes mere og bliv medlem pa www.alzheimer.dk/medlem/
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Basisviden om demens

Demens er betegnelsen for en tilstand, hvor de mentale faerdigheder bliver svaekket af
sygdom. Selvom vi endnu ikke ved, hvorfor demenssygdomme opstar, skyldes det altid
sygelige forandringer i hjernen.

Der findes mere end 200 forskellige sygdomme, som kan forarsage demens. Omkring 85-
90.000 mennesker lever med en demenssygdom i Danmark, heraf har ca. 50.000 Alzheimers
sygdom. Hvert ar er der ca. 8.000 nye tilfaelde af demenssygdomme.

Selvom risikoen for at fa en demenssygdom stiger med alderen, er det en myte, at det er
en naturlig folge af alderdom. De fleste demenssygdomme er fremadskridende, og den
demensramte bliver langsomt darligere, mens behovet for hjeelp vokser.

Der findes ingen helbredende kur, men mange demenssygdomme kan behandles, sa
symptomerne mindskes. Det er vigtigt at fa stillet en diagnose, da alle demenssygdomme
kreever pleje og omsorg.

Fakta om demens

»

& | Danmark lever ca. 85-90.000 mennesker med en demenssygdom. Heraf har ca.
50.000 Alzheimers sygdom.

Y

Der er ca. 8000 nye tilfeelde af demens i Danmark hvert ar.

| 2040 forventes antallet af mennesker med demens over 60 ar at vokse til 120-
146.000.

Y

o

Over 400.000 personer i Danmark er parerende til en person med demenssygdom.

o

Kun ca. 50 % af alle med en demenssygdom féar stillet en demensdiagnose.

Y

Parerende til hlemmeboende mennesker med demens bruger i gennemsnit 5-7 ti-
mer om dagen pa pleje og omsorg.

o

De totale omkostninger ved demens i Danmark andrager mere end 20 milliarder kr.
om aret.

o

Demens er den 4. hyppigste dedsarsag i Danmark.

vy

Ca. hver tredje time dor en dansker af en demenssygdom

Kilder: National Videncenter for Demens (Rigshospitalet); Alzheimer International: The global impact of dementia 2013-2050,
dec 2013; WHO: Dementia - a public health priority,, 2012; samt Costs of Informal Care for People Suffering from Dementia:

Evidence from a Danish Survey, Dementia Geriatric and Cognitive Disorder Extra, november 2011
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Overordnet om din rolle
og Aktivitetsvenner

| Aktivitetsvenner matches frivillige aktivitetsvenner med personer med demens. Som fri-
villig matchleder spiller du en afgerende rolle i at matche aktivitetsvenner med menne-
sker med demens. Dine opgaver kan overordnet opdeles i de nedenstaende tre faser, der
er uddybet trin-for-trin i afsnit 4.

Fase 1: Fase 2:
Forbered Klar til

til match match

Fase 3:
Opfalgning

®

Har du spergsmal til rollen som frivillig matchleder? Find svar pa de mest almindelige
sporgsmal pa www.alzheimer.dk/matchlederfaqg. Besog ogsé vores hjemmeside for at
leese mere om Aktivitetsvenner og se portreetter af vellykkede matches pa www.alzhei-
mer.dk/aktivitetsvenner.

3-5 timer om ugen

Som matchleder skal du bruge cirka 3-5 timer om ugen. Det er bedst at sprede tiden ud
over ugen, sa du lebende kan tjekke nye tilmeldinger, byde velkommen og lave matches.
Vibestraeber os p4a, at der helst ikke gadr meget mere end en uges tid fra, at en frivillig eller
person med demens tilmelder sig, til at de herer fra en matchleder.

Kople - dit arbejdsredskab

Kople er et IT-system, hvor du laver alle dine opgaver som matchleder. Det er nemt at
bruge, og du behover ikke at veere en IT-ekspert. Hindbogen indeholder en introduktion
til Kople, som du kan leese som en helhed eller bruge som et opslagsveerk. Du bliver ogsa
introduceret til Kople pa et introkursus.
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Sparring og samarbejde med andre matchledere

Vi bestraeber vi os pa at have mindst to matchledere i hvert team, s& | har mulighed for at
samarbejde. | anbefales at modes fast online eller fysisk, s& | kan fordele nye tilmeldte
imellem jer samt tale om mulige matches eventuelle udfordringer. | starten kan | med for-
del modes relativt ofte f.eks. en gang om ugen eller hver anden uge. Tjek vores guide med
gode ré&d til samarbejde og kommunikation pé www.alzheimer.dk/matchlederlaering. Har
du ikke en matchleder-kollega, kan du kontakte sekretariatet for hjeelp og sparring.

Tavshedspligt og GDPR

Som matchleder har du tavshedspligt ifelge Straffeloven, hvilket betyder, at du ikke ma
videregive personfelsomme oplysninger om de frivillige eller personer med demens uden
udtrykkeligt samtykke. Personfoelsomme oplysninger inkluderer f.eks. familieforhold, sek-
suelle forhold, privatokonomi og sygdom. Du mé gerne tale dbent med Alzheimerforenin-
gens personale og andre frivillige matchledere, da de ogsa er underlagt tavshedspligt.

Nar aktivitetsvenner og personer med demens tilmelder sig Aktivitetsvenner, sker det
gennem en tilmeldingsformular pa www.alzheimer.dk/aktivitetsven. Her giver de samtykke
til, at deres oplysninger ma bruges til at finde et match til dem. Du kan leese mere om
Alzheimerforeningens privatlivspolitik pa www.alzheimer.dk/om-os/privatlivspolitik/.

Om de frivillige aktivitetsvenner

De frivillige, der melder sig som aktivitetsvenner, er typisk enten parerende, har en de-
mensfaglig baggrund eller studerer et sundhedsfag. De har altséd som oftest haft demens
inde pa livet og har et hjerte, der banker for at gore en forskel for netop mennesker med
demens. Der er dog intet krav om, at man har kendskab til demens, sa leenge man har tid
og lyst til at gore en forskel. Det, der er i fokus, er feelles interesser, naerveer og en lige-
veerdig relation mellem den frivillige og personen med demens.

De frivillige modtager desuden en handbog og link til en leeringsside, der hjeelper dem med
at forberede sig til rollen som aktivitetsven.

Har du gode idéer til at rekruttere frivillige til Aktivitetsvenner? Alzheimerforenin-
gen star for rekrutteringen, men vi er altid dbne for gode idéer! Hvis du kender til et
lokalt arrangement for frivillige organisationer, en relevant Facebookgruppe eller lig-
nende, hvor det kunne vaere relevant at informere om Aktivitetsvenner, salad os en-
delig hore fra dig. Du kan ogsa bestille materialer hos sekretariatet, som du kan dele
ud relevante steder i din kommune.
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Om dem, der soger en aktivitetsven

Aktivitetsvenner er et tilbud til mennesker med demens, som ensker en aktivitetsven. Til-
buddet er tilgeengeligt for bade personer, der bor i egen bolig og i plejebolig. For at fa en
aktivitetsven skal man have en demensdiagnose, en igangveerende udredning eller en be-
grundet mistanke om demens.

Personer med demens kan tilmelde sig selv eller blive tilmeldt af parerende eller kommu-
nalt ansatte. Det er vigtigt, at personen, der skal have en aktivitetsven, selv ensker det,
da tilbuddet er baseret péa gensidig frivillighed. Det er typisk demenskoordinatorer, pleje-
personale og andre fagpersoner, der informerer om Aktivitetsvenner og opfordre til til-
melding.
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Introduktion til Kople

Som matchleder bruger du IT-systemet Kople som dit primaere veerktoj. Kople giver dig
mulighed for at skrive e-mails, sende sms'er, tage noter og matche aktivitetsvenner og
mennesker med demens. Med Kople er al information samlet ét sted, og du kan holde din
private mail og telefon adskilt.

Kople er specielt udviklet til Aktivitetsvenner, og det er et intuitit system, der er relativt
nemt at leere. | de folgende afsnit vi vil kleede dig godt pé og introducere dig til de mest
centrale funktioner i Kople. P& www.alzheimer.dk/matchlederlaering kan du ogsa finde
nyttige videoguides.

Lad os fa termerne pa plads: | Kople kaldes aktivitetsvenner for frivillige, og personer
med demens, der onsker en aktivitetsven, kaldes veerter. S&dan vil de derfor blive om-
talt fremadrettet i handbogen.
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Sadan logger duind

Du tilgar Kople fra din foretrukne internetbrowser og skal ikke downloade noget. Alt det
kreever er en computer med internetadgang. Skriv app.kople.io i browseren, og brug det
brugernavn og adgangskode, du fik pa introkurset for matchledere. Gem Kople som et
bogmeerke i din browser, sa du nemt kan logge ind fremover.

Koples opbygning og forside

Nar du logger ind, er det forste du maeder naturligvis en forside. Nedenfor ser du et billede
af forsiden med forklarende tekster. De forskellige elementer er neermere beskrevet her

i afsnittet.

Skal du finde en bestemt
veert eller frivillig? Sa

- an s dinlte 3
Altivitetsven : : I toppen til hgjre finder du tre ikoner med

Til vensltre ﬁndgr du opgavelisten, hver deres funktion.

| Forbered til match der er inddelt i tre faner. Du kan . o .
folde hver fane ud og se de e Dett(.a ikon fegrer dig tilbage til
frivillige og verter, der ligger forsiden.

e ' o under hver af fanerne athaengig af, ten til venstre Dette ikon viser dig til dine
hvilken opgave, de har pa sig. aver der ska e brugerlister, hvor du kan fa overblik

EqMaichetigtalglop ~ der skal over alle tilmeldte i din kommune.

Birgit Lis... Volunteer [3) (& ) 24/10/2022 Hvis der ikke el Med dette lkOIl. kan du manuelt
oprette en ny frivillig eller vaert.

Karen Ri... Host BRC 21/11/2022 betyder af

Lars Klar... Volunteer [) @ 21/11/2022 . . . . 3 L1
=) & Hvis du gerne vil have et overblik over alle brugere i systemet sa klik

Kirsten Volunteer [ @ 21/11/2022 pa "“Brugerliste” everst til hejre pa denne side.

Anna Ma... Host B @ 12/12/2022

Vi hdber at du fir en god oplevelse med Kople!
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Opgavelisten

Kople er bygget op om en reekke opgaver, som du som matchleder skal udfere fra at veer-
ter og frivillige tilmelder sig, til at de matches. Pa billedet nedenfor kan du se et overblik

over alle opgaver.

DE FRIVILLIGE
Inviter til snak
Velkomstopkald
Start matchning
Preesenter match
Afvent bekrceft match
Fcerdigger match
Vent 30 dage
Match opfelgning

Afslut match

VARTERNE
Velkomstopkald
Vent pd match

Praesenter match
Afvent bekrceft match
Fcerdigger match
Vent 30 dage
Match opfelgning

Afslut match

Opgaver fra tilmelding til match: De gronne felter er opgaver, du som matchleder aktivt, skal tage dig af, de gra er vente-
positioner, som veerter og frivillige kan befinde sig i imellem opgaver. "Afslut match” er markeret med bla, da det kun er

aktuelt i nogle tilfeelde.

Pa de frivilliges og veerternes profiler kan du altid se en opgavebeskrivelse, der forklarer,
hvilken opgave du nu skal lese, f.eks. "velkomstopkald” eller "praesenter match”. Nar du
har lost en opgave, f.eks. at ringe til en ny tilmeldt op til en velkomstsnak, skal du blot

o

trykke pa "udfert" ud for opgavebeskrivelsen. Sa vil den neeste opgave i reekken blive vist.

Opgave

Velkomstopkald

Ring den frivillige op til den aftalte velkomstsnak. Skriv noter fra snakken i feltet "Personlig

information”, s& du efterfelgende kan bruge det til at lave et godt match. | feltet finder du ogsa

centrale spergsmal, som du ber komme omkring i snakken. Dobbelttjek ogsa gerne om

adresse, mail m.m. er korrekt registeret. Afslut snakken med at fortaelle, hvad naeste skridt er.

Vis mindr€ N3y du har lgst en opgave skal du trykke p
Derefter skifter opgavebeskrivelsen til den naeste i
raekken, og du kan laese, hvad du nu skal gere.

Eksempel pa en opgavebeskrivelse.

Side 10 af 24

udfert”.

Udskyd




Pa opgavelisten til venstre pa forsiden kan du se alle de veerter og frivillige, hvor der er
en opgave, du skal tage dig af. Opgavelisten er inddelt i folgende faner:

a

m

Forbered til match: Her ser du alle veerter og frivillige, som skal have et velkomst-
opkald.

Klar til at blive matchet: Her ser du de frivillige, som er klar til at blive matchet,
samt de veerter og frivillige, hvor matchprocessen er i gang, og naeste skridt f.eks.
er: "Preesenter match".

1. opfoelgning pa match (efter 14 dage: Her ser du matchede frivillige og veerter,
efter der er géet to uger af deres match, og det er tid til at hore, om de er kommet
godt fra start.

2. opfolgning pa match (efter 1 maned): Her ser du matchede frivillige og veerter
en maned efter den forste opfolgning, hvor det igen er tid til at here, hvordan det
gar med matchet.

3. opfoelgning pa match (efter 3 maneder): Her ser du matchede frivillige og veer-
ter to méneder efter anden opfelgning, hvor det er tid til tredje og sidste opfolg-
ning pa deres match.

Matchet- kontakter selvved behov. Er matchet - folg op: Her ser du alle matches,
der har veeret i gang i over tre maneder. Aftalen er, at de herfra selv tager kontakt,
hvis de har spergsmal, brug for hjeelp, eller der sker eendringer i matchet.

Hvor kan jeg se de veerter, der venter pa et match? Du kan ikke se veerter pa opga-
velisten, efter du har haft et velkomstopkald med dem, da de overgar til ventepositio-
nen "Vent pa match", men du kan altid finde en liste over alle ikke-matchede veerter i
dine brugerlister (mere om det pas. 12).
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Ikoner pa opgavelisten og deres betydning

Opgavelisten viser ikke kun veerter og frivillige med opgaver, der skal loses, men ogsa ny
kommunikation (sms, e-mails og opkald), udskudte opgaver og pamindelser fra dig eller
dine matchleder-kollegaer. Pa billedet nedenfor kan du se hvilke ikoner, der betyder hvad
pa opgavelisten, nar de star ud for navnet pa en veert eller frivillig.

Viser, at der er en opgave, der aktivt kan
lgses, fx et ‘Velkomstopkald’ eller
‘Praesenter match’

Viser, at der er ulaest kommunikation fra

Q

en SMS, mail eller opkald. Tidsangivelsen
viser, hvornar deter fra.

Brugerlisten

©

verten eller den frivillige. Det kan vaere Q

Viser, at der er udskudt en opgave.
Tidsangivelsen viser, hvornar opgaven er
udskudttil.

Viser, at der er lavet en pamindelse. Det
kan vare en pamindelse om at rykke en
frivillig for svar, hvis personen ikke selv
er vendttilbage inden en bestem dag.

Brugerlisten giver dig overblik over alle veerter og frivillige i din kommune. Du har som ud-

gangspunkt fem forskellige lister, der viser:

)

Alle tilmeldte i din kommune

o

lkke-matchede frivillige
lkke-matchede veerter

o

o

Alle matches

o

Frivillige og veerter, der er sat pa pause

Du finder listerne ved at klikke pa ikonet med tre stregeri overste hojre hjorne (se billedet

nedenfor).

== kople

Q Seg

y indenfor

Aktivitetsven - Alle felter v Q

Alle i Kbh. Ikke-matchede frivillige Ikke-matchede varter

Matchede frivillige og vaerter

Tryk pa ikonet med de tre steger
I menuen gverst til hgjre, for at
komme ind pa dine brugerlister.

P3 pause +

Klik dig ind pa de forskellige lister og fa

71 brugere fundet X Nulstil filtre

overblik over de veerter og frivillige der er
pa dem hveriszer i oversigten nedenfor.

Oprettelsesdato

B Gemfiltre

Stadier Matched med

[:] Brugertype Fornavn / mellemna... Alder Adresse
[0 Host Zoltan 66

[0 Host Veert 75 Alléen
[0 Host Neville 90

Forhabningsholn onsdag den 2. marts 2022  Vent pa match

¢ onsdag den 2. marts 2022 Vent pa match

Frederikssundsve onsdag den 2. marts 2022 Vent pa match
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Veerterne og de frivilliges profiler

Alle veerter og frivillige har deres egen profil i Kople, hvor du kan finde alle deres oplysnin-
ger og kommunikation, og ogsa selv kontakte dem og matche dem. Du kommer ind pa en
veert eller frivilligs profil ved at klikke pa deres navn pa opgavelisten eller brugerlisten (el-
ler soge efter dem i sogefeltet overst i Kople). Profilerne har tre visninger hhv.: informa-
tion, kommunikation og match. Lees videre for en uddybning af profilerne og disse sider.

@

Information Kommunikation Match

Informationssiden

Pa informationssiden finder du en opgavebeskrivelse og grundleeggende oplysninger
om veerten eller den frivillige - det vil sige alt det, de selv har udfyldt ved tilmelding. Det er
ogsa her, du tilfejer dine egne noter fra velkomstsnakken i feltet personlig information
(se billedet nedenfor).

=« kople Opgave forteller dig, hvad du . Grundlaggende oplysninger, er alt det, [T m
skal ggre som det naeste skridt. en vert/frivillig selv har oplyst ved
1] Anders Ande Klik pd ‘Vis mere’, for en uddybet tilmelding, fx navn og kontaktoplysninger. 1]
forklaring. Nar du har udfert en Du kan tilfgje og slette ved at klikke pa
1. Aktivitetsven Stal . 5 g ) . Handlinger :
n e t opgave skal du klikke pa ‘Udfert. blyantsikonet.
Opgave %  Grundlzeggende oplysninger &
Start matching Fornawn / mallemnavn
Den frivillige er klar til at blive matchet. Ga til matchsiden for at se potentielle Anders
matches rangeret efter afstand. Brug noter og 'tags' til at finde... Vis mere Efternavn
Andersen
Udskyd Udfart Foma

andersmail@mail.dk

Personlig information & @, +4512345678

Alder
Skriv noter fra din velkomstsnak med den frivillige ind i dette felt. Du kan bruge overskrifterne 30
nedenfor, men du kan ogsa slette eller tilfoje. alt efter hvad du finder relevant

Fortael lidt om dig selv, og hvorfor du har tilmeldt dig?

WVejnavn 1
.. . . 4700 Neestved Nar du Kklikker pa
Personlig information er der hvor du skal skrive DK [ Gyldic : . b
. s . wvidia m ikonet med Tet ser
noter fra velkomstsnakke ind. Der star i forvejen en - . . .
. . Kommune duinfomationssiden.
raekke spgrgsmal, der er gode at komme omkring, Assens
som du kan skrive dine noter ind under. Du kan frit Aktivitetsomrader
redigere i tekstfeltet ved at klikke pa blyantsikonet. Kreative aktiviteter: Strikke, madlavning, male_bace musik
3 hortlasen einh
Har du nogle match-praferencer? (ken, alder, svaerhed af demens) ojtlasning, vaere [ haven

Infosiden: Her ser du en gennemgang af alt det, du ser pa infosiden pa veerter og frivilliges profiler.
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Kommunikationssiden - sadan ringer og skriver du ud

P& kommunikationssiden kan du se en tidslinje med al kommunikation mellem dig og veer-
ten/denfrivillige. Det er ogsa her, du selv sender sms’er, e-mails og ringer. Se en gennem-
gang af kommunikationssiden péa billedet pa neeste side.

Brug beskedskabeloner og spar tid. | Kople finder du skabeloner til e-mails

E

og sms'er, sa du ikke behover opfinde noget nyt hver gang. Du kan frit redi-
gere i dem, hvis der noget, du gerne vil tilfoje eller omformulere. Husk altid at

tilfoje dit navn og by i bunden af de e-mails og sms’er, du sender.

Du kan ogsa skrive noter i tidslinjen. Det er seerligt en god idé at gore efter et telefonop-
kald, sa du kan huske, hvad det handlede om senere. Du kan ogsa skrive, hvis du f.eks. har
overvejelser om et muligt match eller lignende. Kun personer med login til Kople kan leese

noterne og ikke veerterne eller de frivillige.

=kople Q Sag

Anders Andersen (test) vounteer

Pa kommunikationssiden finder
du en tidslinje, over al den
kommunikation, der har varet

Handlinger §

Opgave Tidslinje med en vaert eller frivillig.

Start matching Filtre A

Den frivillige er klar til at blive matchet. Ga til matchsiden for at se potentielle

matches rangeret efter kortest afstand. Brug noter og 'tags' til ... Vis mere 13:15 -

Inviter til snak
Udfart den 14. maj 2022
IMATISK MA 14 MAY 1:33 PM

Grundlaggende oplysninger & n

Det er en god idé at
tjekke, om der star +45
foran telefonnummeret,
ellers kan du ikke ringe
op eller sende SMS'er.

Anders
Andersen (test)
test@test.dk

-

+4512345678

30

Vejnavn 1 I tekstfeltet kan du skrive SMS'er, B

iiﬂom""“f‘“” mails, noter. Du klikker blot pa den
kommunikationsform, du ensker, skriver

Kabenhavn noget, og trykker afsend. Du kan ogsa

ringe op ved at trykke pa ‘Opkald’

Kaere test.

| nye relationer er tryghed afgerende. og netop tryghed kan man bla. £3 gennem viden. Derfor har vi udviklet en
frivilligguide til dig

Guiden klader dig pd til din rye frivilligrolle, og samtidig serge for at du har den nedvendige basisviden om
demens.

| guiden kan du Laese alt fra gode rid til kommunikation. finde eksempler pa andre. der er aktivitetsvenner, £3
gode rid tl det forste mede og Lese om rammerne for din nye frivilligralle
Hent din quide her

Som aktivitetsven er du med til at gere en forskel for andre

‘Det er et kick at vaere noget for andre’

SMS E-mail Note Opkald

i &
Klik her for at finde

beskedskabeloner til
bade mails og SMS’er.

m

Nar du klikker pa ikonet
med talebobler ser du
kommunikationssiden. @ 8

Kommunikationssiden: P4 tidslinjen vises de forskellige kommunikationsformer med forskellige farver. E-mails er groenne,

sms’er lyserode, opkald limegronne og noter bla.
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Leder du efter noget bestemt pa tidslinjen? Klik p

"Filtre” og veelg, at du f.eks. kun vil se

noter. P4 den made kan du lettere finde frem til det, du leder efter. Du kan ogsa soge pa

specifikke ord i sogefeltet overst i tidslinjen.

Udover at kommunikere ud eller skrive noter, kan du ogsa oprette pamindelser ved at
hojreklikke pa en sms, e-mail, note eller opkald pa tidslinjen og tilfoje en tekst og dato (se
hvordan pa billedet pa neeste side). Pamindelsen bliver staende, indtil du fjerner den. Hvis
| er flere matchledere, der arbejder sammen, kan det veere en god idé at skrive sit navnii
parentes i pamindelsen, sa det er tydeligt, hvem der har lavet padmindelsen.

Tidslinje [
Filtre -

SMs MH 27 OCT 2:57 PM
Kaore Jane

Tusind tak for din tilmelding som frivillig aktivitetsven, hvor du er med til

at gere en konkret forskel for en person med demens

hde)
Som ny aktivitetsven inviterer vi dig il en telefonisk velkomstsnak. Det er
bdde for at byde dig velkommen og for at laere dig bedre at kende, sd vi
kan Lave det bedst mulige match. Er der en dag i denne eller naste uge,

som passer dig savligt godt at tales ved pd?

5 snak kan du med

Forud for v
Kl

res Leringsvideoer, der

Jeg ser frem til at here fra dig @
De bedste hilsner

Tags
Mille -

sMs E-mai Note | Komiér

Tilfej pAmindelse

Trin 1. Hojreklik pa en SMS, note eller e-mail
pa tidslinjen og vaelg "Tilfgj pamindelse”.

Pamindelser kan fx bruges til at huske dig
selv pa en aftale om, at du eller den frivillige

skal give besked om noget, at du skal rykke
for svareller lignende.

Sadan laver du en pamindelse.

Matchsiden

Trin 2. Skriv en kort tekst, om det, du
opret pan, g€TNE Vil minde dig selv om og vaelg en
dato og tidspunkt for pamindelsen.

Ryk for svar. hvis ikke Jane har '."J'I:'i

Bestemt tidspunkt?

Ja

02/11/2022 10:00

s MH - 27 OCT 257 PM
Kare Jane

Tusind tak for din tilmelding som frivillig aktivitetsven, hvor du er med

til at gere en konkret forskel for en person med demens.

Er der en dag i

eller naeste uge. som passer dig sarligt godt at tales ved pd?

! Trin 3. Tryk pa "Opret pamindelse”.

Pa opgavelisten vil du nu kunne se
< en klokke samt den valgte dato ud
. for navnet pa veerten eller den
_ frivillige. Slet pAmindelsen, nar den
+, ikke lzengere er relevant.

Annuller Qpret pimindelse

Efter et velkomstopkald med en frivillig, bliver det muligt at matche vedkommende ved at
gé ind pa matchsiden pa deres profil. P& matchsiden finder du forslag til mulige matches
baseret pa afstand. Du kan klikke dig rundt mellem de forskellige veerter og leese deres
oplysninger for at finde et eller flere potentielle matches, som du vil prove af.
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Nar du har fundet et godt bud pa et match, kan du lase den pageeldende frivillige og vaert
sammen ved at klikke pa "Start matching" (se hvordan du gor billedet pa naeste side). Det
betyder ikke, at matchet er endeligt, men det forhindrer andre matchledere i at matche
de samme personer i mellemtiden. Du kan derefter preesentere parterne for hinanden og
fa matchet bekreeftet. Husk at markere opgaver som "Udfert" i Kople undervejs i
matchingprocessen. Laes mere om hvordan du finder et match pa s. 20.

Anders Andersen (test) vounteer Trin 1. Ga ind pa den frivillige,
som du gerne vil matche

Handlinger §

Trin 4. Tryk pa Start
matching for at lase de to

Opgave S Match med host profiler med hinanden.
Start “_"al:“'“g _ _ _ Pia Petersen (test) Start matching
Den frivillige er klar til at blive matchet. G3 til matchsiden for at se potentielle matches rangeret
efter kortest afstand. Brug noter og 'tags’ til ... Vis mere . - .
Grundlzeggende oplysninger Personlig information
Udfert 1. Trin 5. Tryk "Udfert” til opgaven Start matching.

Jedg xr

- Herefter hedder opgaven Prassenter match pa .
Match med host *| bade varten og den frivilliges profil, hvilket du s&

|rb. skal gore og trykke "Udfert” til. Sidste skridt er at

{ Handlinger 65 brugere fundet . ' Ty e
o AR e sende begge en match-mail og trykke "Udfert” til
et <
opgaven Ferdigger match pa begges profiler
8 now Te| 0P8 9 bl i S NP
Trin 3. Klik dig rundt pa listen over E-m e
Pia Petersen (test) mulige matches. Til hgjre kan du l=se Test@mail.dk
h k lt Hvad vil dufden tilmeldte gerne lave med en
0 mere om nver enkelt. aktivitetsven?
Robert Louis Lancien . 12
Nir du er Kar velger du den gnskede Skriv her
2 1s : . For minay
O Flemming Fryd vaert pa listen, sidan som det er gjort her Pia Hvordan kommer dinfden tilmeldtes demenssygdom til
diryk?
Eft uatry:
[0  Anne Christine Barrett 2k Samtale og socialt sam Petersen (test) Skriv her
Er der nogle match-pracferencer? fkon, alder m.m.)
0O Zoltan Kovacs 2k 50
Skriv her
[0 Henrik Bjornsson 2km Samtale og socialt sar Veinavn 1 Er der andct, der . ..
N allergier, fysiske | TriN 2, Tryk pa ikonet med
2300 Kebenhavn a 54
O  Etisabeth Johansen 3km Géture, Elsker hunde, k DK Skriv her e to personer sa du
kommer ind pa matchsiden
) ) ) Hvordan bor du? Hvordan 0g hvor ey rewess o ramgrremmaremes
[0 KarlJakeb Krogness Jkr Giture, Samtale og sot | eget hjem
Skriv her
Kommun
[  Bror Brynolf Ekberg dlerm Kebenhavns (@] Qe 8

Matchsiden: | venstre side ser du en liste over mulige matches baseret pa afstand. Til hojre kan leese om de forskellige
veerter. Du kan klikke pa de forskellige navne pa listen for at se netop deres oplysninger.

Ser afstandene til mulige matches maerkelige ud? Hvis alle veerter ser ud til at bo
mange kilometer veek, bor du tjekke, om den frivilliges adresse er skrevet korrekt og
star som "gyldig” under deres grundleeggende oplysninger. Kople kan have sveert ved
at leese adresser, hvis der f.eks. star "stuen, th.” og efter vejnavn og husnummer.
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Slet, seet pa pause og "opret nyt flow”

Du kan slette veerter og frivillige i Kople, f.eks. hvis de selv onsker det, eller du ikke kan fa
kontakt til dem. Nar du sletter en profil, bliver du bedt om at angive en arsag til sletningen.
Veelg den arsag der passer bedst i det specifikke tilfeelde eller veelg "Anden arsag”, hvis
der ikke er noget, der passer. Nar du sletter en veert eller frivillig, forsvinder de fra bade
opgave- og brugerlisten. Slettede profiler kan genskabes i op til seks maneder.

Husk at orientere om at du sletter: Brug beskedskabelonen "Vi afmelder dig" til at ori-
entere dem om, at de ikke leengere er i systemet og at eventuelle e-mails, sms'er eller
opkald fra dem ikke vil blive modtaget, medmindre de tilmelder sig igen.

Du kan ogséa saette veerter og frivillige pa pause i en afgraenset periode, f.eks. hvis de skal
ud at rejse. Mens de er sat pa pause, ses de ikke pa opgavelisten, medmindre de skriver
eller ringer. Du kan altid finde dem igen ved at soge pa deres navn eller finde dem pa bru-
gerlisten "P& pause". Du kan ogsé nemt aendre eller ophaeve pauser.

Du har ogsa mulighed for at oprette et “nyt flow”, hvis du gerne vil matche samme veaert
eller frivillig med flere forskellige, f.eks. en frivillig, der har tid og lyst til at blive matchet
med to forskellige veerter pa én gang. Det er dog sjeeldent, at far brug for den funktion.

Alle tre funktionerne tilgér du ved at klikke pa "handlinger” pa veerten eller den frivilliges
profil (se hvordan pa billedet nedenfor).

- kople Q Sgg

Anders Andersen volunteer Det er ved at klikke pa Handlinger, at [
— s o du har mulighed for at valge enten
gl "Opret nyt flow”, "Saet bruger pa pause”
eller "Slet bruger” + Opret nyt flow

Opgave GIUNUTeEggeniue OpTy SInmnge
@ Seet bruger pa pause
Start matching ”' 5 s i O Sletbruger
Den frivillige er klar til at blive matchet. Ga til matchsiden for at se potentielle Anders
matches rangeret efter afstand. Brug noter og 'tags' til at finde... Vis mere gl
Andersen

U(isk!()
andersmail@mail.dk

Personlig information Vi Q, +4512345678

Skriv noter fra din velkomstsnak med den frivillige ind i dette felt. Du kan bruge 30
3

overskrifterne nedenfor, men du kan 0gsa slette eller tilfoje, alt efter hvad du finder relevant

Sadan sletter du, seetter pa pause eller opretter et "nyt flow”.
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Fra tilmelding til match
- trin-for-trin

Folgende er en guide, som viser, hvordan du trin-for-trin gér fra tilmelding af en veert eller
frivillig til et match. Det hele sker via IT-systemet Kople, som blev praesenteret i det fore-
géende afsnit.
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Trin 1. Forbered til match - velkomstsnak

Nar nye frivillige eller vaerter tilmelder sig Aktivitetsvenner, skal du ringe dem op til en vel-
komstsnak. Formalet med snakken er at leere personen bedre at kende, sa vi kan finde det
rette match, og ogsa at forteelle mere om Aktivitetsvenner.

Du kan invitere til velkomstsnakken ved at sende en e-mail eller sms, eller du kan bare
ringe op og hoere, om de har tid. Hvis du ikke fér fat i personen, kan du sende en sms og
skrive, hvem du er, og hvorfor du har ringet.

Husk at tage noter under snakken og skrivdem i Kople, sa det bliver lettere at huske, hvad
| har talt om, nar du skal til at lave matchet.

Hvad skal jeg sporge om? P& www.alzheimer.dk/matchlederlaering kan du kan finde en
guide til velkomstsnakke med konkrete sporgsmal du kan stille bade frivillige og veerter.

Trin 2. Sadan finder du et match

4.

2. 3. Send h ... Stgt efter
L Praesenter Praesenter n‘i:il gla;fkr' behovog
Find match den frivillige vaerten for I dgen folg op
for match match lgbende
modtages

Matchprocessen trin-for-trin

Efter velkomstsnakken kan du matche frivillige og personer med demens ud fra deres in-
teresser og onsker. Nogle har specifikke hobbyer, mens andre er mere abne over for ak-
tiviteter, man kan lave sammen, og fokuserer mere pa relationen. Brug noterne fra vel-
komstsnakken og snak med din matchlederkollega for at finde det bedste match. Husk
ogsa at tage hensyn til geografi og eventuelle preeferencer som kon, alder eller allergier.
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Et match i tankere - hvad nu?

Nar du har fundet et godt match, skal du preesentere de to parter for hinanden. Start med
at ringe til den frivillige og praesentere dem for vaerten. Hvis den frivillig siger “ja tak” til
matchet, skal du derefter preesentere personen med demens for den frivillige. Nar begge
parter har sagt ja, kan du udveksle kontaktoplysninger og hjeelpe deres relation godt i
gang. Brug Kople til at udfere opgaverne i matchingprocessen og send en match-mail til
begge parter med nedvendige information (laes hvordan du gor i Kople i afsnit 3).

P& www.alzheimer.dk/matchlederlaering kan du ogsé finde en samtaleguide, der gar mere
i dybden med, hvad du konkret kan sige, nar du ringer op og preesentere et match.

Er du usikker pa noget ved et potentielt match? Sa er det en god idé at veere eerlig
og dben omkring dine bekymringer, nér du preesenterer matchet. Hvis du f.eks. er i tvivl
om, afstanden er for stor, sa sporg den frivillige direkte. Det kan hjeelpe med at undga
at lave et match, der slutter kort tid efter.

Udveksling af kontaktoplysninger og stotte til at komme i gang

Det sidste trini matchingprocessen er at udveksle kontaktoplysninger, sa den frivillige og
personen med demens kan komme i gang med deres relation. | Kople finder du en besked-
skabelon kaldet "Match-mail", som automatisk samler alle de nedvendige oplysninger,
som begge parter skal have om hinanden. Serg for at bruge skabelonen, for at gore det
nemt.

Husk at sende mailen med kontaktoplysninger til bade den frivillige og personen med de-
mens. | Kople kan du sende samme mail, sms eller note pa én gang til begge parter i et
match, ved at veelge "Del med match" for du sender (se billedet pa naeste side).

Efter du har sendt match-mailen, er det en god idé at folge op med en sms eller et opkald,
for at sikre at mailen er blevet modtaget, og matchet kan starte pa den bedst mulige
made. Du kan ogsa med fordel bede den frivillige og/eller veerten om at give dig besked,
nar de har kontaktet hinanden.
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SMS E-mail Note Opkald

Kaere Bo og Bente

Tak for nogle gode snakke. Det gleeder mig at have jer med i Aktivitetsvenner, og at | nu er matchet

med hinanden &

Jeg har talt med jer begge om projektet, om hvem jeres match er, og hvad tankerne bag matchet er.
Vi har i begge snakke aftalt, at det naeste skridt er at udveksle kontaktoplysninger, hvorefter

sltivitetevannan tanar bantsl Aktiver "Del med match” for at sende SMS'er eller e-
@ Decl med match mails til begge parter i et match. Du kan ogsa skrive = Z] T
en note og tilfgje den til begges tidslinje pa én gang

Del med match: Sddan sender du mails eller sms’er til begge parter i et match pa én gang.

Trin 3. Folg op pa matchet

Din rolle som matchleder stopper ikke idet, du laver et match, det er nemlig ogsa din op-
gave at folge med undervejs og hore, om alt gar godt. At holde kontakten giver dig ogsa
mulighed for at here gode historier om succesfulde matches, hvilket kan veere meget
motiverende.

Du skal folge op pa matches tre gange hen over de forste ca. tre maneder:
a 1. opfeolgning skal ske efter ca. 14 dage (ring frem for at skrive)
a 2. opfoelgning sker en maned derefter
& 3. (og sidste) opfelgning sker yderligere to maneder senere

Ved den sidste opfelgning skal de matchede parter orienteres om, at de fremover selv
skal tage kontakt, hvis de har spergsmal, eller der sker aendringer i matchet. De havner
derefter under fanen "Er matchet - kontakter selv ved behov” i Kople.

Det er generelt bedst at ringe, nar du laver opfelgninger, da det giver en bedre fornem-
melse af matchet. Du kan dog ogsa veelge at skrive i stedet, og du finder beskedskabelo-
ner til formalet i Kople.
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Udfordringer som matchleder

Som matchleder kan der opsta uventede situationer og dilemmaer. Her vil vi komme om-
kring nogle af de udfordringer, du kan stede péa - og hvordan du kan tackle dem.

Frivillige (eller vaerter) der er sveere at komme i kontakt

Det er sandsynligt, at du vil opleve (iseer) frivillige, der er sveere eller umulige at fa fat i.
Det kan veere frustrerende, men det er sveert at undga, nar man arbejder med frivillige.
Ofte skyldes manglende svar, at den frivillige har overset din forste besked eller maske
har glemt at svare. Det er derfor en god idé at have en rutine, hvor du bade rykker for svar
og sletter dem, der aldrig svarer, s& du kan holde overblik. Du kan bruge beskedskabelon
ryk for svar”, som du finder i Kople.

En rutine kan se sadan her ud:

@ Ring til veerten eller den frivillige. Hvis de ikke svarer, send en mail og/eller sms for
at invitere dem til en velkomstsnak.

& Senden "rykker" pa sms efter en uges tid, hvis du ikke har hort noget.

& Prov at ringe op efter et par dage, hvis du stadig ikke har hert noget.

& Send en mail/sms, hvor du oplyser, at du sletter dem, da de ikke har svaret.
& Slet profilen.

Du kan bruge pamindelser til at huske dig selv pa at rykke for svar (se hvordan pa s. 15)

Tip! Spar tid med opkald: Ofte kan det veere hurtigere at ringe end at skrive. Husk dog
altid at sende en sms, hvis telefonen ikke bliver taget. Skriv, hvem du er, og hvorfor du
har ringet. Og husk at skrive en note om, hvad opkaldet handlede om, hvis du taler med
en veert eller frivillig.

Har du en darlig mavefornemmelse omkring en tilmeldt?

Det er okay at sige paent nej til bade frivillige og personer med demens, hvis Aktivitets-
venner ikke er det rigtige for dem. Det kan f.eks. vaere, hvis en veert er for syg eller udfor-
dret til at have en frivillig aktivitetsven, eller hvis en frivillig ikke har tid eller tager opgaven
seriost nok.

Husk pa, at det er vigtigt at have en god mavefornemmelse. Er du i tvivl, s& tal med din
matchlederkollega eller sekretariatet for at finde en losning.
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Matches der mislykkes og skal afsluttes

Nogle gange gar et match desveerre i stykker af forskellige &rsager, som f.eks. sygdom
eller mangel pa kemi. Selvom det kan foles trist, er det vigtigt at huske, at det er en del af
arbejdet med mennesker, og at det ikke er din skyld.

Det er en god idé at give de matchede parter stotte og tale med dem for at hjeelpe dem
med at fa en god afslutning pa matchet. Hvis en frivillig eller veert pludselig stopper med
at svare, kan det veere ekstra vigtigt at tale med den, der blev "svigtet” og give dem mu-
lighed for at lufte deres frustrationer.

Nar du skal afslutte et match i Kople, skal du veelge "Afslut match" péa veertens eller den
frivilliges profil og veelge den arsag, der passer bedst, eller veelge "Anden arsag", hvis der
ikke er noget, der passer (se billedet nedenfor).

=-kople Q Sag =3 = il pa

Anders Andersen volunteer PA matchsiden kan du se oplysninger om, hvem 2]
ﬁ 1. Aktivitetsven Vent 30 dage til 1. opfelgning vml‘ten/den fI‘IVIlllge er matchet med. Tl'yk pﬁ Handlinger :
ikonet ud for navnet fir at se matches fulde profil

Opgave % Nuvaerende match

Vent 30 dage til 1. opfelgning

Bente Bentsen .7 Afslut match
Ingen opgaver
Personlig information .
Tidslinje | Tryk pa "Afslut match” og
valg en arsag, s sletter
Q Filtre - Hvem timeiges du matchet i Kople.

Jeg tilmelder en anden (je

193UV - Fornavn / mellemnavn pa kontaktperson

Prasenter match

Hanne
Efternavn pa kontaktperson

15:30 - Hansen

Opdater match
-MH E-mai

Test@alzheimer.dk

15:30 - Mobilnummer

Afventer at match siger ja Q, +4512345678
' Fornavn / mellemnavn
>
15:30 - Bente 6 @ 8

Sadan afslutter du et match: Ga ind pa veertens eller den frivilliges profil, veelg matchfanen og tryk pa "Afslut match" for
at slette matchet i Kople.
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Netveerk for matchledere

Som matchleder har du mulighed for at udveksle erfaringer og sparre med andre frivillige
matchledere. Du inviteres til at deltage i Facebookgruppen Matchledere Alzheimerfor-
eningen, hvor du kan chatte med de andre matchledere, dele historier og stille sporgs-
mal. Sekretariatet deler ogsa informationer i gruppen.

Der er ogsa online sparringsmeder for alle matchledere ca. hver tredje méaned, hvor du
kan dele succeser, stille sporgsmal og fa hjeelp til udfordringer. Det er helt op til dig, om
du vil deltage, men det kan give dig inspiration og input til din rolle som matchleder.

Kontaktoplysninger

Mille Vang Hansen
Projektmedarbejder og primeer kontaktperson

E-mail: mille@alzheimer.dk

Mobil: 52103009

Chani Yavin
Projektleder pa Aktivitetsvenner

E-mail: chani@alzheimer.dk
Mobil: 52107739

Maria Bergmann Nielsen
Frivilligkonsulent i Demensfallesskabet @stjylland

E-mail: mariabn@alzheimer.dk
Mobil: 42232110
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