Tips og tricks dig der arbejder sammen

med én eller flere andre matchledere
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God kommunikation
og samarbejde

Som frivillig matchleder samarbejder man typisk i et team af to-fire
matchledere. Her er en reekke gode rad til, hvordan | sikrer et godt
samarbejde mellem jer, s& | kan stotte og bruge hinanden bedst muligt til
at skabe meningsfulde matches mellem frivillige og mennesker med

demens.

Har | sporgsmal eller behov for yderligere sparring, sa reek ud til

frivilligkoordinator, Mille Vang Hansen, pa mille@alzheimer.dk.

Forventningsafstemning

Et godt udgangspunkt for jeres samarbejde er i forste omgang at tale om
de forventninger og praktiske forudsaetninger, i hver isser har som

matchledere.
Gode sporgsmal | kan komme omkring, er f.eks.:
O Hvad er jeres individuelle motivation for at veere matchleder?

O Hvordan ser jeres hverdag ud, og hvor meget tid har | til at vaere

matchledere?

O Hvad er vigtigt for jer i et godt samarbejde? Hvad forventer | af

hinanden?

O Regner | med at arbejde som matchledere pa mere eller mindre

faste dage eller tidspunkter?


mailto:mille@alzheimer.dk
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Aftaler og struktur for jeres kommunikation

At samarbejde flere matchledere kreever lobende koordinering og
kommunikation, sa | kan aftale, hvem der kontakter hvem og bruge
hinanden i forbindelse med selve matchningen. Derfor anbefales det, at |
holder faste teammaoder, sé | sikrer, at | far vendt tingene og sparrer med

hinanden. | den forbindelse er det en god idé at lave aftaler om folgende:

O Hvordan vil | primzert have kontakt med hinanden? (E-mail, SMS,

Messenger, opkald?)

Tip: Opret en feelles Messenger-chat. P4 den made kan | let
kommunikere flere end to personer pa én gang. | chatten kan |
med fordel ogsa tilfoje en fra Alzheimerforeningens sekretariat,
sa | har direkte kontakt dertil.

Hvor ofte vil | holde teammede? Hvor ofte | holder teammede er op

til jer og det afhaenger ogsa af, hvor meget ovrig kommunikation | har.

Tip: Vi anbefaler, at | starter med at holde teammaoder relativt
ofte - gerne én gang om ugen eller hver 14. dag. | kan altid
skalere ned, nar | har leert hinanden bedre at kende og har faet

jeres samarbejde godt op at kere.

Vil moedes online eller fysisk? Har | en feelles messenger-chat, kan |
med fordel bruge den til at holde videoopkald. Alternativt kan |
benytte Teams eller Zoom. Hvis | vil modes fysisk, forseger

Alzheimerforeningen gerne at hjeelpe med at finde et lokale.

Er det okay at skrive eller ringe "ad hoc” til hinanden med

sporgsmal og lignende?

emens


https://www.microsoft.com/da-dk/microsoft-teams/log-in
https://zoom.us/signup#/signup
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Dagsorden

Her er en skabelon til en dagsorden eller "tjekliste”, | kan bruge, pa jeres
faste teammaoder, sé | sikrer, at | kommer omkring det vigtigste. Udpeg

eventuelt en, der holder styr pa dagsordenen.

Nye tilmeldte og potentielle matches

O Nye veerter eller frivillige: hvem kontakter hvem?

Tip: | Kople kan | give veerter og frivillige en personlig farve, som
gor det nemt at se, hvem der tager sig af hvem. Beslut, hvilken
farve, der er “jeres”, og tildel den, til dem, | har kontakt til (se

guiden pa nzeste side).

O Gaopgavelisten igennem: er der nogle, der har ventet laenge, er

blevet glemt, ikke har faet en farve tildelt og sa videre?

O Hvilke mulige matches har | hver iszer i tankerne? Spar med hinanden

og husk at aftale, hvem der folger potentielle matches til dors.

O Eventuelle udfordringer eller dilemmaer | har oplevet.

Samarbejde og kommunikation
O Hvordan fungerer vores samarbejde?
O Skal vi skrue op eller ned for medefrekvensen?

O Har vi brug for noget fra Alzheimerforeningen? F.eks. udfordringer

eller spergsmal, der skal afklares, eller noget i Kople, der skal forklares?

Andet? (F.eks. ferieplaner eller lign. der skal koordineres)
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Sadan bruger | farve-
funktionen i Kople

--kople Q Seg ==kople Q Sag
N jf Aarhus ™ JT I Aarhus
Aktivitetsven Aktivitetsven
Forbered til match Forbered til match
Chrictian Overgaard Host B - Overgaard Host
Mathiasen Host B Mathiasen Host
Overgaard ... Volunteer 3] Overgaard .. Volunteer
. . Nielsen Volunteer 3 . . Nielsen Volunteer
. Birket-Smith  Volunteer  [3) . Birket-Smith ~ Volunteer
. @ Larsen Host B . Larsen Host
I Poulsen Volunteer [3) riene Poulsen Volunteer

Hojreklik pa navnet pa

den frivillig eller veert, flerr e matehet

som du vil tildele en farve

og veelg “din farve” i Den valgte farve bliver ved med

menuen. at veere ud for navnet pa veerten
) eller den frivillige, indtil at den

Den valgte farve vil aktivt eendres eller fjernes.

derefter kunne ses til
venstre for navnet pa den
pageeldende person.

Det sker pd samme méade ved at
hojreklikke pad navnet og enten
veelge en anden farve eller fijerne
den helt.
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